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RESUMO

A dissertacdo intitulada “Avaliacdo de
maturidade e desempenho em cadeias de
suprimentos hospitalares: o caso do Hospital
Universitario  Professor  Alberto  Antunes”
identificou impactos no desempenho do
fornecimento de materiais da referida institui¢ao
em virtude da maturidade de seus processos.

Através de questionarios estruturados com
base no Supply Chain Operations Reference
Digital Standard (Scor DS), mantido pela
Association for Supply Chain Management
(ASCM, 2022), foi constatado que as atividades
ligadas aos processos de nivel macro Fornecer e
Orquestrar foram avaliados com menor
maturidade pelos gestores da instituigdo que
participaram da pesquisa.

Os questionarios também permitiram definir
as métricas de desempenho consideradas como
mais importantes para o hospital em estudo. Sao
elas: RL.1.1 Atendimento Perfeito do Pedido,
RL.1.2 Atendimento Perfeito do Pedido do
Fornecedor ¢ AG.1.1 Agilidade da Cadeia de
Suprimentos.

Esses indicadores de desempenho foram
validados como os mais relevantes para a
organizagdo, pois, além de serem vistos como o0s
mais importantes, também estdo inseridos nos
processos menos maduros. Com isso se torna
fundamental atuar sobre essas atividades menos
desenvolvidas, pois elas atingirdo diretamente a
performance da cadeia de suprimentos.

Para isso este Produto Técnico-Tecnologico
foi formatado com o objetivo de apresentar
procedimentos operacionais inseridos nos
processos Fornecer e Orquestrar, conforme o
Scor DS, e que sejam aplicaveis a realidade da
cadeia de fornecimento do  Hospital
Universitario Professor Alberto Antunes.

Espera-se que, caso aplicados, tais
procedimentos possam trazer ganhos de
maturidade nos processos com pior avaliagao e
consequentemente tragam ganhos na
performance em gestao de insumos da
instituigdo. Uma melhor gestdo da cadeia de
suprimentos hospitalar permitira a
disponibilidade de materiais para um melhor
atendimento aos pacientes.

Uma melhor gestdo da cadeia de suprimentos

hospitalar permitird a disponibilidade de materiais
para um melhor atendimento aos pacientes.
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CONTEXTO

O Hospital Universitario Professor Alberto
Antunes (Hupaa) é um oOrgdo suplementar da
Universidade Federal de Alagoas (Ufal) e tem
relagao funcional com o Centro de Ciéncias da
Saude da retromencionada universidade, sendo
um hospital de referéncia para o ensino,
pesquisa e assisténcia para Maceid e regido
(UFAL, 2023).

Dado seu papel relevante para o Sistema
Unico de Saude (SUS) e para a formagio de
profissionais para Alagoas, o Hupaa precisa
manter um volume de atendimentos que garanta
o cumprimento de sua responsabilidade social,
tratando com eficiéncia os recursos publicos que
lhe sdo destinados.

Neste contexto conhecer de forma mais
aprofundada o desempenho da Cadeia de
Suprimentos (CS)deste hospital ¢ algo relevante,

pois comprovadamente uma melhor gestdo de

materiais  influencia  positivamente  nos
resultados operacionais ¢ financeiros da
instituicio  (ALIMBUDIONO; SUTANTO,

2024; TONI; THENG; CALEN, 2024).

No caso do Hupaa ter melhorias no seu
desempenho em gestao de insumos pode causar
uma maior disponibilidade destes materiais,
garantindo o seu fornecimento em tempo,
quantidade e qualidade adequados as
necessidades dos usuarios, algo que requer ainda
mais atencdo quando se fala de uma
organizagdo integrante da Administragdao
Publica (PIRES; MAGALHAES; MAHMUD,
2021).

(...) o Hupaa precisa manter um volume de atendimentos que garanta o
cumprimento de sua responsabilidade social (...)
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Quando se fala na avaliacao de desempenho
em CS ¢ preciso considerar a influéncia exercida
pela maturidade dos processos de trabalho, pois
este quesito € visto como um dos mais relevantes
para uma melhor ou pior performance na gestao
de materiais (LOCKAMY; MCCORMACK,
2004; HANSALI; ELRHANIMI; ELABBADI,
2022; BENRQYA; CHETIOUI; JERBOUI,
2023; FERRARO et al., 2023).

Neste sentido varios sdo os modelos adotados
para analise de desempenho e de maturidade em
cadeias de suprimentos, com destaque para o
Supply Chain Operations Reference (Scor) por
conta de sua interagdo com esses dois construtos
e por ser uma metodologia ja aplicada a

diferentes situacoes (CHESHMBERAH;
BEHESHTIKIA, 2020; SINOIMERI; TETA,
2023).

O Scor, desenvolvido pelo Supply Chain
Council em 1996 e mantido pela Association for
Supply Chain Management, atualmente se
encontra na versdo Digital Standard (DS),
lancada em 2022, sendo considerada a
atualizacdo mais substancial do método
(ASCM, 2022).

Com o Scor DS o0 macro processo Orquestrar
foi criado e inserido no nivel 0, sendo
responsavel por atividades de interagdo da CS
com stakeholders internos e externos. No nivel 1
estao os processos Planejar, Solicitar, Fornecer,
Transformar, Cumprir e Retornar. Nesta versao
do modelo também foi introduzida a visdo
circular da CS, com um /oop de duplo infinito
que demonstra o ciclo a ser seguido na gestao
dos materiais (ASCM 2022; 2023). A Figura 1
traz essa representacao de gestao circular.

No entanto o Scor DS usado de forma isolada
pode ndo permitir uma analise qualitativa dos
processos da CS e com isso € importante usar
esta metodologia em conjunto com modelos de
maturidade existentes, pois assim sera possivel
perceber quais atividades precisardo  ser
desenvolvidas para se atingir avangos efetivos no
desempenho da CS (ASCM, 2022; BENRQYA;
CHETIOUI; JERBOUI, 2023).

Assim se percebe que a avaliagdo do
desempenho de uma CS se torna mais completa
quando realizada em conjunto com a verificagao
da maturidade de seus processos, algo que deve
ser feito com a aplicagio conjunta de
metodologias que sejam difundidas pela
literatura cientifica.

Figura 1 - Representacgdo da relagdo entre os processos do Scor DS

DEMAND

FULFILL

ORCHESTRATE

Fonte: ASCM (2023, p.3).
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PUBLICO-ALVO DA PROPOSTA

Os procedimentos operacionais propostos
neste relatorio podem trazer ganhos de
maturidade em processos da cadeia de
suprimentos do Hospital Universitario Professor
Alberto Antunes, causando consequentemente
um aumento de desempenho na gestao de
materiais.

O publico-alvo diretamente beneficiado
consiste em todos os demandantes de insumos
na organizagdao em estudo, mas outros publicos
poderao ser indiretamente alcangados.

Sobre os demandantes de materiais se
destacam médicos e profissionais assistenciais,
que poderao  evidenciar uma  maior
disponibilidade de material, reduzindo por
exemplo a remarcacao de cirurgias ou exames €
otimizando o atendimento ao paciente.

Um outro publico-alvo seria formado pelos
gestores do hospital, que poderdo perceber a
reducao de custos com fornecimento de insumos
ou a diminui¢ao do tempo de ressuprimento de
estoques. Valido ressaltar que a gestao de
materiais pode absorver cerca de 30% do
or¢camento geral de um estabelecimento de saude
(GEBREMARIAM; GEBREGEORGISE;
FENTA, 2019; RIBEIRO et al, 2019;
PRATAMA et al., 2021).

Publico potencial: 2.094.554 de pessoas (1?*
macrorregido de Alagoas).

Estrutura assistencial: 195 leitos de internacgao,
55 consultorios ambulatoriais e 7 salas de
cirurgia ativas.

Atuagdo em ensino e pesquisa: 19 programas
de residéncia médica, 28 cenarios de pratica e
1.114 vagas de estagio multidisciplinar em
2023.

Um terceiro grupo que podera ser impactado
pela aplicagdo da proposta de intervengdo desta
pesquisa se refere aos pacientes atendidos pelo
Hupaa, considerando que ganhos de eficiéncia
na gestao de suprimentos se reflete em
incrementos em desempenho da organizagao
como um todo. Sendo uma instituigdo
hospitalar, tais ganhos podem se refletir em uma
maior quantidade de atendimentos e numa
reducdo de filas de espera, beneficiando a
populagdo atendia.

A seguir constam dados ligados a
macrorregido de Maceio-AL, na qual se insere o
Hupaa, bem como informagdes referentes ao
hospital em estudo e a sua cadeia de
suprimentos, sendo dados colhidos na
dissertagao intitulada “Avaliacdo de maturidade
e desempenho em cadeias de suprimentos
hospitalares: o caso do Hospital Universitario
Professor Alberto Antunes” e nas referéncias
mencionadas.

RS 8.182.032.72 de materiais estocados
em novembro/2024.

86,8% dos materiais em estoque se
referem a medicamentos e outros
produtos para saude.

Uso de sistema para gestao de estoques -
Aplicativo de Gestdo para Hospitais
Universitarios (AGHU).
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DESCRICAO DA SITUACAO

PROBLEMA

A dissertagao intitulada “Avaliagao de
maturidade e desempenho em cadeias de
suprimentos hospitalares: o caso do Hospital
Universitario  Professor Alberto  Antunes”
cumpriu seu objetivo geral ao avaliar os
impactos no desempenho da CS do Hupaa em
virtude da maturidade de seus processos.

Os resultados da referida  pesquisa
apresentaram as métricas RL.1.1 Atendimento
Perfeito do Pedido, RL.1.2 Atendimento
Perfeito do Pedido do Fornecedor e AG.1.1
Agilidade da Cadeia de Suprimentos, do Scor
DS, como as mais importantes para a
instituicdo. [Esses indicadores tiveram sua
relevancia confirmada no estudo porque
também estavam envolvidos nos processos
avaliados como menos maduros.

As métricas de desempenho mencionadas
anteriormente estao diretamente ligadas a
satisfacao do usuario e a resiliéncia da CS frente
a interrupgdes de fornecimento de materiais
(KUSRINI; RIFAI; MIRANDA, 2019). No
caso do Hupaa foram analisados os impactos
sobre elas a partir da baixa maturidade dos
processos Fornecer e Orquestrar do Scor DS e
do estagio Vinculado do modelo de maturidade
Supply Chain Management Maturity Model
(SCMMM), de Lockamy e McCormack (2004),
no qual a CS em estudo se enquadrou.

A analise conjunta de maturidade e
desempenho permitiu uma avaliagdo completa
dos pontos mais relevantes para os resultados da
organizacdo em termos de gestdo de materiais
(desempenho) e dos meios para alcangar
evolugao nestes quesitos (maturidade).
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Iniciando pela avaliagdo dos impactos em
desempenho sob a o6tica da maturidade dos
processos, a dissertacdo identificou que uma
baixa maturidade em atividades de fornecimento
de material afeta diretamente as métricas RL.1.1
Atendimento Perfeito do Pedido e RL.1.2
Atendimento Perfeito do Pedido do Fornecedor.

Serao necessarios avangos especialmente em
processos de gestao de fornecedores em virtude
das especificidades das licitagdes publicas,
exigindo celeridade em processos internos e
externos para entrega e devolu¢ao de material.

Ja o processo Orquestrar, no caso do Hupaa,
se relaciona especialmente com a métrica AG.1.1
Agilidade da Cadeia de Suprimentos tendo em
vista a menor avaliagdo que foi percebida para
atividades ligadas a gestao de riscos. A auséncia
de instrumentos de mapeamento de cenarios e
planos de agdo para riscos de interrupgado no
fornecimento de materiais pode tornar a CS
“engessada” e pouco resiliente em situagdes que
fujam dos prazos previamente estabelecidos.

Neste caso o esfor¢o dos gestores locais serd o
de avancar em atividades de gestao de riscos e de
defini¢ao da politica de funcionamento da CS
do Hupaa, sendo quesitos vistos como frageis
em Orquestrar.

Observando agora o estagio Vinculado
definido para a CS do Hupaa com base no
SCMMM, foi percebido que o hospital se
encontra uma fase intermediaria em maturidade
na gestdo de materiais, possuindo processos
basicos bem estabelecidos e um inicio de
enfoque na satisfacdo dos usudrios, ganhos de
eficiéncia e integragdo horizontal com os
stakeholders.

No entanto, ao se comparar os resultados de
maturidade dos processos como um todo, com
base no Scor DS e nos questionarios da
pesquisa, ¢ o estagio da CS do Hupaa no
SCMMM, percebe-se que o hospital de fato tem
processos bem estabelecidos, mas esses sdo
predominantemente operacionais, com uma
caréncia de desenvolvimento em processos

gerenciais, como Orquestrar ¢ Planejar, e com
uma lacuna de desenvolvimento em Fornecer,
como visto antes.

Portanto existe a necessidade de se priorizar o
desenvolvimento de processos de trabalho
ligados ao fornecimento de materiais,
especialmente aqueles vinculados a gestdo do
fornecedor contratado por licitagio. Também
existe a urgéncia na evolugdo de tarefas
vinculadas a gestdo de riscos na CS do Hupaa,
permitindo maior agilidade e flexibidade desta
frente as quebras de estoque de modo a prever
diferentes cenarios e tentar antecipar os planos
de a¢ao necessarios.

O Scor DS tem em sua estrutura um
desdobramento de atividades que saem do nivel
macro (niveis 0 e 1) e avangam para atividades
operacionais aplicaveis no dia a dia das
organizagoes (tarefas dos niveis 2 e 3), com isso
a melhoria de maturidade pode ser
implementada  através de procedimentos
operacionais aplicaveis as rotinas das equipes,
existindo métricas de desempenho relacionadas
a essas atividades e que serao beneficiadas pelo
ganho de produtividade (ASCM 2022; 2023).

No caso do Hupaa consta neste relatorio uma
proposta de intervencao que apresenta processos
de nivel 3 extraidos do Scor DS, ligados aos
processos Fornecer e Orquestrar e adaptados a
realidade operacional da organizagdo visando
facilitar sua ado¢ao. Com isso os ganhos de
desempenho poderdo ser uma consequéncia da
evolugdo dos processos de trabalho avaliados
como mais frageis na gestdo de insumos do
hospital.
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OBJETIVOS DA PROPOSTA DE INTERVENCAO

O objetivo deste Relatério Técnico Conclusivo € apresentar procedimentos operacionais extraidos
do Scor DS e vinculados aos processos ¢ métricas mais relevantes para o desempenho da cadeia de
suprimentos do Hospital Universitario Professor Alberto Antunes, considerando os resultados
obtidos na dissertagdo “Avaliagio de maturidade e desempenho em cadeias de suprimentos
hospitalares: o caso do Hospital Universitario Professor Alberto Antunes”.
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DIAGNOSTICO E ANALISE

Os resultados da dissertacao “Avaliacdo de
maturidade e desempenho em cadeias de
suprimentos hospitalares: o caso do Hospital
Universitario  Professor Alberto  Antunes”
expuseram impactos que podem estar ocorrendo
no desempenho da cadeia de suprimentos do
Hospital  Universitario  Professor  Alberto
Antunes em virtude da maturidade de seus
processos de trabalho.

Os dados obtidos indicaram que as métricas de
desempenho RL.1.1 Atendimento Perfeito do
Pedido, RL.1.2 Atendimento Perfeito do Pedido
do Fornecedor e AG.1.1 Agilidade da Cadeia de
Suprimentos sao consideradas pelos gestores da
instituigdo como as mais relevantes para o
estudo de caso.

Também foi observado que os processos de
nivel macro Fornecer e Orquestrar possuem o
menor grau de maturidade na opinidao de 20
gestores locais, bem como a CS como um todo
se enquadra no estagio Vinculado do Supply
Chain Management Maturity Model (SCMMM),
de Lockamy e McCormack (2004).

RL.1.1 Atendimento Perfeito do
Pedido, RL.1.2 Atendimento
Perfeito do  Pedido do
Fornecedor e AG.1.1 Agilidade
da Cadeia de Suprimentos sdo
sao as métricas de desempenho
mais relevantes para o estudo de
caso.

Os processos de nivel macro
Fornecer e Orquestrar possuem
o menor grau de maturidade na
opinido de 20 gestores locais.
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O Scor DS relaciona processos ¢ indicadores
de desempenho e isso possibilitou identificar que
as métricas mais relevantes para a CS do Hupaa
estdo interligadas aos seus processos menos
maduros. Com isso o desempenho da CS como
um todo pode estar sendo limitado pela baixa
maturidade de tarefas vinculadas a Fornecer e
Orquestrar.

Desta forma ¢ necessario propor melhorias
nesses processos para que a evolucao deles
impacte positivamente na maturidade e nos
indicadores de desempenho da CS do Hupaa.

Ao lado constam as defini¢des trazidas pelo
Scor DS para os processos em questao.

Fornecer: associado a atividades de aquisigao,

’ gestdo de pedidos, entrega, recebimento,
transferéncia e devolu¢ao de materiais, lidando
especialmente com processos de compra e de
gestdo de fornecedores

Orquestrar: refere-se atividades gerenciais de
planejamento e integracao da CS com as regras
do negbécio, bem como com as partes
interessadas.

O Scor DS desdobra os processos de nivel macro (niveis zero e um) da cadeia de suprimentos em
subprocessos de niveis 2 e 3, alcangando atividades operacionais aplicaveis ao dia a dia das equipes
(ASCM, 2022; 2023). Com isso segue o desdobramento apresentado na dissertagdo para os
processos menos maduros, alcangando o nivel 2. Constam ainda as pontuagdes obtidas por cada
processo de nivel 2, de modo a evidenciar aqueles menos desenvolvidos para o estudo de caso:

PROCESSO DE
NIVEL 2
VINCULADO

PROCESSO PONTUA

CAO

DE NiVEL 1

S2. Compra
direta 3,20
FORNECER -
S
S4. Devolugoes de 294

fornecedores

PROCESSO PROCESSO DE PONTUA
DE NIVEL 1 NIVEL 2 VINCULADO CAO
OEl.
. ,1
Estratégia da CS 315
OE2. Regras do negécio 2,55
OE3. Desempenho e melhoria )58
continua ’
OE4. Dados, Informagio e
. 3,50
Tecnologia
OES5. Recursos humanos 3,05
ORQUESTRAR OE6. Contratos e acordos 3,74
-OE
OES. Regulamentagio e
. 3,65
conformidade
OED9. Risco 2,30
OE10. Meio ambiente, social e 311
governanga ’
OEL11. Planejamento 3,68
empresarial ’
OEI13. Gestao circular da CS 3,00

Dados vindos da Tabela 2 da disserta¢ao
“Avaliagdo de maturidade e desempenho em
cadeias de suprimentos hospitalares: o caso do
Hospital Universitario Professor Alberto
Antunes”
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Além das tarefas de nivel 2 destacadas acima, é importante considerar outras 2 atividades de
mesmo nivel e que atingiram pontuagoes baixas em avaliagdo de maturidade. Sao elas P1. Planejar
a CS e OE3. Desempenho e melhoria continua, que, conforme a tabela abaixo, inseriram-se dentre
as 5 menores pontuagoes calculadas apos a aplicagdo do questionario 1 da pesquisa podendo trazer
impactos na performance da CS do Hupaa

Menores pontuacdes de avaliagao de maturidade conforme a Tabela 2 da dissertacao “Avaliacao de maturidade e
desempenho em cadeias de suprimentos hospitalares: o caso do Hospital Universitario Professor Alberto Antunes”

PROCESSO DE NiVEL 1 PROCESSO DE NiVEL 2 VINCULADO ACAO MEDIA
ORQUESTRAR - OE OED9. Risco 2,30
ORQUESTRAR OE2. Regras do negdcio 2,55
-OE
ORQUESTRAR OE3. Desempenho e melhoria
z 2,58
-OE continua
PLANEJAR
i PJ P1. Planejar a CS 2,80
FORN];CER S4. Devolugoes de fornecedores 2,94

E visto acima que as atividades de nivel 2 OE3. Desempenho e melhoria continua e P1. Planejar a
CS figuram entre as 5 menores pontuagdes de maturidade para a CS do Hupaa em conjunto com
outras 3 atividades que ja sdo as menores pontuacdes dos macroprocessos Fornecer e Orquestrar
mencionados na pagina anterior. Com isso ¢ importante propor procedimentos operacionais para
cada uma dessas tarefas visando ganho de maturidade e desempenho em gestdo de materiais na
institui¢ao.
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PROPOSTA DE INTERVENCAO

Considerando que a dissertagdo avaliou a
maturidade até os processos de nivel 2 do Scor
DS e aplicaveis a cadeia de suprimentos do
Hupaa, esta proposta de intervengdo avangou
para o nivel 3 do método levando em conta os
dois processos de nivel 2 menos desenvolvidos
de Fornecer e de Orquestrar, mencionados na
parte superior desta pagina.

A secao Processos do Scor DS oferece no seu
nivel 3 um conjunto de fluxos de trabalho que
relacionam os processos de nivel 3 definidos na
no modelo. Nesta proposta de intervengao
foram estruturados procedimentos operacionais
a partir destes fluxos de trabalho, visando
atender as questdes que possuem O maior
potencial de impacto para a cadeia de
suprimentos do Hupaa.

Os resultados da dissertagcio foram
considerados para  estabelecer quais
procedimentos operacionais poderao ser mais
impactantes para o desempenho e para a
maturidade da CS do Hupaa.

Desta forma estao sendo apresentados fluxos
de trabalho vinculados a otimizag¢ao de tarefas
de gestdo de fornecedores, considerando a baixa
maturidade do macroprocesso Fornecer na CS
do Hupaa e as especificidades das aquisigdes na
Administra¢ao Publica.

Também foram apresentados procedimentos
operacionais para gestao de riscos € para a
definigdo das regras ou politica de
funcionamento da cadeia de suprimentos,
pontos vistos como frageis na avaliagdo de
maturidade do macroprocesso Orquestrar.

O processo P1. Planejar a CS também foi
considerado dada sua baixa avaliacio de
maturidade e seu possivel impacto no
desempenho da gestdo de insumos do hospital.

A seguir constam os procedimentos
operacionais extraidos do Scor DS e propostos
para a CS do Hupaa, adaptados a realidade do
estudo de caso. Junto aos procedimentos estdao
sendo apresentadas as definigdes vistas no Scor
DS para os processos de nivel 3 (ASCM, 2023),
bem como os potenciais beneficios.

PROCEDIMENTOS OPERACIONAIS PROPOSTOS
PARA A CS DO HUPAA A PARTIR DOS SEGUINTES
PROCESSOS DE NiVEL 2 DO SCOR DS:

OE2. Regras do negocio

OE3. Desempenho e melhoria continua

OE9. Risco

S2. Compra direta

S4. Devolugoes aos fornecedores

P1. Planejar a cadeia de suprimentos
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OE2. REGRAS DO NEGOCIO

DEFINICAO CONFORME O SCOR DS:

Processo relacionado ao estabelecimento, documentagdao e publicagdo das regras ou da politica da
cadeia de suprimentos, a ser usada nos processos de tomada de decisdes e capazes de influenciar nos
resultados das operagoes. As regras ou politicas da CS sdo aplicaveis a pessoas, praticas e sistemas
computacionais ¢ buscam o atingimento dos objetivos da instituigdo em alinhamento com seu
planejamento e metas. Também sdo frequentemente usadas como documento de referéncia para o
planejamento e execugao de outras atividades do funcionamento da CS.

PROCEDIMENTO OPERACIONAL PROPOSTO:

REUNIR AS : - PLANO DE ‘
; ————— POLITICA DA i et
REGRAS DA CS 1 e R GESTAOQ DE .
: ‘ ORGANIZACAD RIECHE
S— o B |
[T {L“ PLANEJAMENTO
I ESTRATEGICO DIRETRIZES ‘
o I } DA REGULATORIAS
G 4 : ORGANIZACAO .
Vo) DESENVOLVER ]' ‘ J
u AS REGRAS DA Oy ————-— . —_— = —_— i i i
25} <S5 REFERENCIAS
z.
a s >
w REVISAR AS
é REGRAS DA CS
Eg DOCUMENTAR APRESENTAR AS
z AS REGRAS DA REGRAS DA CS
s AOS
i STAKEHOLDERS I: )
E APROVADO?
PUBLICAR AS
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PRINCIPAIS BENEFICIOS POTENCIAIS OBSERVADOS

« Maior transparéncia e integragao junto aos stakeholders;
« Defini¢ao de diretrizes para outras atividades da CS;
« Alinhamento com a politica e com as metas da institui¢ao.
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OE3. DESEMPENHO E MELHORIA CONTINUA

DEFINICAO CONFORME O SCOR DS:

Relativo a defini¢do das metas de desempenho para a cadeia de suprimentos que se alinhem a
estratégia e as metas gerais da organizagao. Este processo também inclui relatorios de desempenho,
identificacdo de lacunas de desempenho, realizagao de analises de causa raiz ¢ desenvolvimento e
lancamento de agdes corretivas para fechar lacunas de desempenho, visando a obtengao de uma
melhoria continua na gestao de materiais.

PROCEDIMENTO OPERACIONAL PROPOSTO:
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OE3. DESEMPENHO E MELHORIA CONTINUA

— S

PRINCIPAIS BENEFICIOS POTENCIAIS OBSERVADOS

« Monitoramento continuo de lacunas e oportunidade de melhorias de desempenho para a

CS;
« Conhecimento das necessidades das partes interessadas;
« Maior agilidade para ajustar o desempenho da CS com as necessidades do 6rgao.
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OE9. RISCO

DEFINICAO CONFORME O SCOR DS:

Processo de identificar e avaliar potenciais interrupgdes e riscos na cadeia de suprimentos e
desenvolver um plano para mitigar essas ameagas. Envolve atividades de identificagdo do risco de
interrup¢ao de demanda, de fornecimento, de questdes ambientais, financeiras, laborais, ataques
cibernéticos ou de corrupg¢do na gestao de materiais.

PROCEDIMENTO OPERACIONAL PROPOSTO:
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PRINCIPAIS BENEFICIOS POTENCIAIS OBSERVADOS

« Flexibilidade para se adaptar a diferentes cenarios;
« Maior agilidade para tomada de decisdo frente a riscos de desabastecimento;
« Maior previsibilidade de resultados em virtude da projegao prévia de cenarios.
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S2. COMPRA DIRETA

DEFINICAO CONFORME O SCOR DS:

Processo associado a aquisicao de materiais necessarios para a prestacao dos servigos aos usuarios da
organizagdo. Considera atividades ligadas a aquisicao do material, elaboragdo e envio da ordem de
fornecimento, agendamento ¢ monitoramento do transporte e entrega, recebimento, inspe¢ao e
armazenamento do material, finalizando com a autorizagdo de pagamento do fornecedor.

PROCEDIMENTO OPERACIONAL PROPOSTO:
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PRINCIPAIS BENEFICIOS POTENCIAIS OBSERVADOS

« Maior celeridade nas agdes de gestao de aquisigoes;
« Maior integragao e monitoramento de fornecedores;
« Monitoramento dos sinais e oscilagdes na demanda de suprimentos.
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S4. DEVOLUCAO DE FORNECEDORES

DEFINICAO CONFORME O SCOR DS:

Relacionado a devolugdo ou troca de materiais aos fornecedores por conta de inconformidades com
as especificagdes definidas no instrumento contratual entre as partes, por excedente de estoque ou por

obsolescéncia do material.

PROCEDIMENTO OPERACIONAL PROPOSTO:

IDENTIFICAR O
SINAL DE
TROCA/DEVOLU
CAO

ADEVOLUCAD
E
NECESSARIA?

CONFIRMAR AS
CONDICOES DO
MATERIAL

|

v

ACIONAR
PLANO DE

ACAO

ay

PROCEDIMENTOS

INSPECAO

DE RECEBIMENTO E

INVENTARIOS
PERIODICOS DE
ESTOQUE

REFERENCIAS

MATERIAL AO

VER A COBERTURA DE
ESTOQUE PARA O ITEM
E MATERIAIS
SUBSTITUTOS

[ Nio /K[sm

ABRIR PROCESSO
SANCIONADOR SE
NECESSARIO

S4. DEVOLUCOES DE FORNECEDORES

EXISTE
COBERTURA OU
REPOSICAO?

HAVERA ENVIO DE
MATERIAL

NOTIFICACOES
VINDAS DOS
DEMANDANTES

RETORNAR

ESTOQUE

VERIFICAR AS
CONDICOES DE
DEVOLUCAD (PRAZO.
PAGAMENTO)

ENVIAR O
MATERIAL

FORMALIZAR
A ORDEM DE
DEVOLUCAO

MATERIAL
CONFORME?

RECEBER E
INSPECIONAR O
MOV MATERIAL

SUBSTITUTO?

PRINCIPAIS BENEFICIOS POTENCIAIS OBSERVADOS

« Redugao do risco de quebra de estoque por conta de itens com validade expirada ou com

qualquer outra condi¢ao que inviabilize seu uso;

« Maior agilidade em situagoes de troca de material por fornecedor de baixa qualidade.
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P1. PLANEJAR A CADEIA DE SUPRIMENTOS

DEFINICAO CONFORME O SCOR DS:

Consiste em atividades para o desenvolvimento e estabelecimento dos cursos de agdao para o
planejamento do funcionamento da cadeia de suprimentos, alcangando agdes a nivel operacional e
sendo revisadas mensalmente. S3o contempladas atividades como: captura de sinais que possam
influenciar a demanda; verificagdo dos requisitos a serem atendidos; avaliagdo e criagao de resposta
de fornecimento; equilibrio entre demanda, requisitos e resposta; replanejamento; e publicagao.

PROCEDIMENTO OPERACIONAL PROPOSTO:

: MUDANCAS
Al R SERIES REGULATORIAS OU :
OSCILACAODA ¥~ ————~ = HISTORICAS DE FORNECEDORES 103 SERVICOS
Rk CONSUMO PRESTADOS FELO
: - HOSFITAL

- . . _ . .
g REFERENCTAS
S : l
- DEFINIR OS | GESTAO DE
= REQUISITOS @b — — — — — — — = DEMANDAS GESTAO DE GESTAO DE '

DA Cs : (REQUISITOS E FORNECEDORES ESTOQUES
=] PEDIDOS) |
o |
m - — W — a—— & —— am—— —— & N ]
) US0 DE SISTEMAS E
=) NECESSARIO
-
- T 4 - o 4 b o 4 [ oamm—— 4 [
[£a]
a CRIAR OS5 ‘ = FORWECIMENTO
o PLANOSDE (b——————— FEPOSICAO DE FORNECIMENTO EMERGENCIAL
: = ESTOQUE SOB DEMANDA (GESTAD DE
-« FORNECIMENTO PROGRAMADA
ﬁ l RISCOS)
H . o—— —— om—— —— —— ——— aamm—— —
PLANOS DE TIPOS DE PLANOS
FORNECIMENTO
DEFINIDOS
—_ EQUILIBRAR 08 VALIDAR 0S PLANOS
R PLANOSCOM | .| ... COMAGESTAOE
o REQUISITOS E COM O
» RECURSOS OPERACIONAL
0
PLANDS
APROVADOS?
REAVALIAR

MENSALMENTE

PRINCIPAIS BENEFICIOS POTENCIAIS OBSERVADOS

« Alinhamento da cadeia de suprimentos com os requisitos dos demandantes;
- Maior flexibilidade e agilidade frente as oscilagdes de demandas;
« Aumento na previsibilidade dos resultados.
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