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RESUMO

O presente relatério técnico tem como
objetivo formular uma proposta de
intervengdo com a finalidade de
aprimoramento do Plano de Transformagdo
Digital, a partir da andlise feita através de
documentos institucionais e da literatura a
respeito da Transformagdo Digital no
Governo Federal. Para isso, buscou-se
identificar as boas praticas preconizadas
pelo Governo Federal e a implementagéo do
PTD na UFAL.

A pesquisa realizou andlise de Conteldo,
com abordagem metodolégica qualitativa,
de natureza aplicada e exploratéria, coleta
de dados secunddrios, através de pesquisas
bibliograficas e documentais. Os
instrumentos de coleta de dados recorridos
foram: artigos académicos e livros, para a
pesquisa bibliogréfica e, ainda, legislagdes,
portarias, normas e relatérios da instituigdo
UFAL e do Governo Federal, para a pesquisa
documental.

Foi evidenciado que o PTD da UFAL, por meio

de um diagnéstico da sua situacdo
apresenta iniciativas e nUmeros relevantes,
porém, também apresentou oportunidades
de melhoria e para aperfeicoamento da TD
no 6rgdo e consequente atualizagdo do PTD
da UFAL, por meio de plano de acdo, tendo
em vista o cumprimento legal junto aos
orgdos de controle e, também, com os
orgdos superiores do Poder Executivo.

Por conseguinte, de acordo com os
resultados da pesquisa, apresenta-se plano
de agdo com intervengdes propostas para o
PTD da UFAL, com recomendacdo de reforgo
na Comissdo de Transformagdo Digital
(CTD), por meio de indicag@o do autor desta
pesquisa, que vem trabalhando nesse
estudo, a ser registrado dentro da drea de
TIC da instituigdo, o Nucleo de Techologia da
Informacdo - NTI, tornando mais vidvel a
implementacdo de melhorias e contribuigéo
junto a UFAL de forma mais direta e
especifica, com fundamentacdo tedrica e
documental que possa contribuir com o
avango da TD e do documento institucional.

Foi evidenciado que o PTD da UFAL, por meio de um

diagndstico da sua situacdo apresenta iniciativas e
ndmeros relevantes, porém, também apresentou
oportunidades de melhoria e para aperfeicoamento da TD
no 6rgdo e consequente atualizacdo do PTD da UFAL
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INSTITUICAO E SETOR DA PROPOSTA

E retratada a Universidade Federal de
Alagoas (UFAL), no que se refere a um plano
estratégico e transversal, englobando todos
os setores da instituicdo, o Plano de
Transformacédo Digital (PTD), relacionado &
drea de TIC, onde o Nucleo de Tecnologia da
Informacdo (NTI) &€ o érgéo de apoio
administrativo da alta administracdo,
encarregado de fornecer o suporte na drea
de tecnologia da informacgdo da instituigdo.

Considerando a importdncia da UFAL no
contexto da sociedade alagoana e ainda no
cendrio das IFES e para a APF, definiu-se a
escolha dela para execucdo da pesquisa.
Observou-se a disponibilidade de
informagdes da instituigdo, tendo em vista a
realidade do pesquisador, que é servidor da
drea de TIC da Universidade e tem
conhecimento sobre o problema elencado
para a pesquisa.

Além disso, outro ponto é a participagdo da
UFAL em Alagoas, nas dimensdes de ensino,
pesquisa e extensdo, de forma significativa,
com notdvel contribuicdo e vetor no avango
do estado.

A realidade da instituicdo demonstra a
significativa quantidade de servigos que sdo
ofertados, seu corpo técnico e docente de
forca de trabalho para atendimento das
demandas, em todas as dimensbes que a
UFAL atua e a relev@ncia de sua atuagdo.

A readlidade da instituicdo demonstra a significativa
quantidade de servicos que sdo ofertados, seu corpo técnico
e docente de forca de trabalho para atendimento das
demandas, em todas as dimensdées que a UFAL atua e a
relevancia de sua atuacdo.
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PUBLICO-ALVO DA PROPOSTA

A comunidade universitdria, incluidos os
servidores docentes, técnicos
administrativos, discentes e quaisquer
cidaddos interessados nos servigos publicos
da instituicdo.

Segundo UFAL (2022f), a instituicdo tem
19.710 alunos de graduagcdo matriculados
nos 84 cursos de graduagdo distribuidos em
todos os campi da capital e interior.

Segundo UFAL (2022b), para o ensino da
pbs-graduacgdo, sdo ofertados 39
programas strictu sensu, distribuidos em 30
cursos mestrado e 09 de doutorado, que
atendem 2.312 alunos; e 13 especializagdes e,
além disso, possui cursos ha modalidade de
Educagdo a Disténcia onde hd quatro mil
alunos.

De acordo com UFAL (2022c), em consulta
a0 Quadro de Referéncia de Servidores
Técnico-administrativos (QRSTA), relativo ao
més de setembro do ano de 2022, a
instituicdo conta com 1792 servidores
técnico-administrativos.  Segundo  UFAL
(2022d), referente ao més de julho de 2022, o
corpo de docentes efetivos possui 1.696
servidores.

De acordo com UFAL (2022b), a UFAL foi
criada pela lei n° 3.867 de 25 de janeiro de
1961 e atualmente estd presente em todo
territério alagoano por intermédio de quatro
campi: Campus A.C. Simbées em Maceid;
Campus Arapiraca e suas unidades Penedo
e Palmeira dos Indios; Campus do Sertéo
sediado em Delmiro Gouveia e com unidade
em Santana do Ipanema; e 0 mais recente
Campus de Engenharia e Ciéncias Agrdrias
com sede em Rio Largo e unidade na cidade
de Vigosa. Na Figura 1 é demonstrada a
presenca da UFAL no Estado de Alagoas.

Figura 1 - Os Campi da UFAL no Estado de Alagoas
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Fonte: Adaptado de UFAL (2022e).
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DESCRICAO DA SITUAGAO

PROBLEMA

A investigagdo se deu a partir das
orientagbes da Estratégia Brasileira para
Transformacdo Digital  (E-digital) e da
Estratégia de Governo Digital (EGD), a
respeito da avaliagdo e acompanhamento
dos Planos de Transformagdo Digital, que
recomendam dentre outras técnicas, as
andlises de prdaticas de forma documental,
institucionalizadas nos érgdos da APF.

(N

De forma mais especifica, a instituicdo em
andlise, a Universidade Federal de Alagoas
(UFAL) tem em seu Plano de Transformagéo
Digital (PTD) da UFAL que cumprir com as
legislagoes, critérios e orientagdes expedidas
pelos érgdos superiores do Governo Federal,
relativos & transformagdo digital dos
servigos publicos ofertados.
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Diante do tema em questdo e das
exigéncias legais institucionais, levando-se
em conta as constantes transformagdes nas
praticas do servigo publico e
especificamente, na UFAL os impactos
previstos para a instituicdo e a exigéncia e
estimulo da Administragéo PUblica Federal
com a implementagdo e controle do PTD da
UFAL, a pesquisa busca diagnosticar a
situagdo do referido plano.

Desse modo, em decorréncia das
exigéncias legais, em relagdo ao que &
preconizado pela Secretaria de Governo
Digital (SGD), esta pesquisa se propds a
analisar o PTD da UFAL, datado de 2020, com
identificago das melhorias necessarias
para a adequacdo do documento, através
de oferecimento de um plano de
intervengdo, a ser apreciado pela alta
gestdo da instituicdo e enviado para

atualizagdo junto ao Governo Federal.

Ay

Nesse trabalho, estabeleceu-se que é
adequada a proposicdo de um plano de
acdo contendo as melhorias necessarias
levantadas na pesquisa com o objetivo de
adequar o Plano de Transformag¢do Digital
na Universidade Federal de Alagoas (UFAL)
ao que é preconizado pelo Governo Federal.

Caso a Comissdo constituida dentro da
propria instituico, com a experiéncia em
torno do tema julgue necessdrias revisdes
do referido Plano, deve-se implantar as
adequacgdes levantadas na pesquisa, de
acordo com o que €& preconizado pelo
Governo Federal, seja a partir de seus guias
de planejamento do Plano ou por meio de
auditorias externas.
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OBJETIVOS DA PROPOSTA

Nessa sec¢do tem-se os objetivos da pesquisa acerca do fendmeno investigado, com o

intuito de responder & problemdatica central de pesquisa e compreender o fendbmeno
investigado, visando aprimord-lo subsequentemente.

No intuito de contribuir para o aperfeicoamento da TD da Universidade, este relatorio,
levando-se em conta o resultado das andlises de dados documentais da dissertagdo, tem
como finalidade de recomendar um plano de agées a ser encaminhado para a gestdo da
UFAL realizar a apreciagdo do documento para efetivar uma atualizagcdo do Plano de
Transformagdo Digital, com base nas melhores praticas preconizadas pelo Governo Federal.

1 1 Avaliar o Plano de Transformacdo
) Obje'“VO Geral Digital na Universidade Federal de
da dissertqgﬁo- Alagoas (UFAL) & luz das boas

praticas preconizadas pelo Governo
Federal.
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Tendo em vista a andlise da exequibilidade da implantacdo e do
acompanhamento do Plano de Transformagdo Digital da Universidade Federal de
Alagoas (UFAL), o relatério tem o seguinte objetivo especifico:

v

Elaborar um plano de agcdo com melhorias necessdrias levantadas na
pesquisa para aperfeicoamento do Plano de Transformacgdéo Digital na
Universidade Federal de Alagoas (UFAL) & luz das boas praticas
preconizadas pelo Governo Federal.
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DIAGNOSTICO E ANALISE

As pesquisas encontram divergéncias
do Plano de Transformacdo Digital da UFAL
com algumas dimensdes apontadas pelo
Governo Federal, onde pode-se constatar
pelo PTD considerado parGmetro para o
documento que é o do Ministério da
Educagdo, o MEC, visto que, além de
englobar as dimensées suscitadas nas
exigéncias da Secretaria de Governo Digital,
acrescenta novas, sendo o mais completo
PTD da Administragcdo Publica Federal.

Observa-se que, por meio de Brasil
(2022a), dos nove servigos digitalizaveis
evidenciados na UFAL, 66,67% deles sdo
digitais, tendo em vista que a Universidade
tem que cumprir e manter a oferta desses
nove servicos de modo obrigatério, de
acordo com o Catdlogo de Servicos da Rede
Federal de Ensino a qual padroniza um
referencial para as cartas de servigcos das
instituicées de ensino da rede federal, em
decorréncia da exigéncia emanada pelo
Governo Federal, através do Documento
Orientador, acompanhando-se e aderindo-
se ao que preconiza o que é aplicado para
0s servigos publicos pela plataforma Gov.br,
com vistas a cumprir com o Decreto n.
10.332/2020.

Com isso, segundo Brasil (2022a), na
Central de Qualidade do Governo Digital,
especificamente no Painel de
monitoramento de servigos federais, onde
se apresentam as estatisticas dos servigcos
publicos federais do portal gov.br, sdo
divulgados dados referentes a
transformagdo digital dos servigos em cada
o6rgdo, podendo-se filtrar alguns tépicos
como: a quantidade de servigos, a avaliagéo
da satisfagdo dos cidaddos, a quantidade
de acessos ds pdginas de servico e o
feedback sobre a utilidade das informagdes
apresentadas.

A prépria instituicdo reconhece, de
acordo com UFAL (2022a), que a
realizagdo de avaliagcdo pelos usudrios
sobre os servicos, de forma
individualizada, precisa ser
implementada para todos os servicos
que se tornaram digitais, com vistas a
proporcionar um melhor estudo,
acompanhamento e melhoria da
prestacdo de servicos em meio digital
e impactar em aumento de satisfagdo
da comunidade universitaria.

Além disso, segundo Brasil
(2022a), existe uma demanda,
também, crescente de informagdes a
respeito de  servicos junto &
Universidade, tendo em vista que, apds
a pandemia de Covid-19, os servigcos
foram mais requisitados, por conta de
uma demanda  reprimida  pelo
distanciamento social vivenciado a
época, salientando-se que, com as
atividades sendo executadas de forma
hibrida (presencial e remota) pela
comunidade universitaria (discentes,
técnicos e docentes), especialmente a
partir do ano de 202], verifica-se que os
acessos tiveram um aumento, pulando
de 58 em 2020 para 1.930 em 2021, com
uma taxa de crescimento de 3.227,58%
do ano de 2021 em relagdo a 2020,
diminuindo no ano seguinte, em 2022,
para 259 acessos, com a volta ds
atividades presenciais.

Entretanto, ainda conforme Brasil
(2022a), no ano de 2023 voltou a se
registrar um aumento significativo nos
acessos G pdgina de servigcos digitais
da UFAL, dentro da plataforma Gov.br,
em relagdo ao ano de 2022, com uma
taxa de crescimento, nessa busca
realizada pelos usudrios, no percentual
de cerca de 239%, saindo de 259
acessos e atingindo a marca de 878
acessos, ocupando o 40° lugar no
ranking de acessos ds pdginas dentre
as 64 IFES buscadas pelos usudrios na
pdgina de servigos, demonstrando que
o0 movimento de busca por servigos no
meio digital se torna mais consistente,
mesmo apds o periodo de pandemia
de Covid-19.
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Ao se comparar, segundo Brasil (2022a),
a UFAL com as outras IFES, percebe-se que,
no geral, dentro da amostra das 64
instituicbes cadastradas e monitoradas no
painel de monitoramento de servigos
federais, a média do nivel de digitalizacdo
geral das IFES atinge um percentual

aproximado de 68,89%, onde se mostra
que a Universidade fica pouco abaixo do
valor, demonstrando-se que ainda precisa
se evoluir para digitalizag@o dos servigos e
que outras instituicdes jG@ se encontram
mMais avangadas nesse quesito.

J&, quando se trata, conforme Brasil

(2022a), da avaliagdo da informagéo
disponivel na pdgina de servigos das IFES
na plataforma Gov.br, a UFAL registra um
percentual de avaliagdo bastante amplo,
com um percentual de 80%, bem acima da
média geral das IFES, no percentual médio
em torno de 57,33%, demonstrando-se,
desse modo, o interesse dos usudrios em
dar um retorno sobre a prestacdo de
servigos realizada pela instituicGo de
forma digital, inclusive, observando-se a
facilidade do feedback realizado pelos
cidaddos que buscaram a pdagina.

>

Ao se tratar, segundo UFAL (2022a), a
respeito do PTD da UFAL, sobre o minimo
exigido para composicdo dos eixos de
atuagdo do documento, & época, pelo
Governo Federal, se evidencia que a
instituicdo se mostrou alinhada com o
par@dmetro para construgdo de suas
acées, de acordo com Brasil (2022b),
onde estabelece que o instrumento de
planejamento da TD pode ser entregue
com somente os 3 (trés) primeiros eixos
de atuacdo, junto & Secretaria de
Governo Digital (SGD).

A partir das diretrizes da EGD 2020 a
2023, langada primeiramente para uma
vigéncia de 2 anos, ou seja, de 2020 a
2022, através do Decreto n° 10.332, de 28
de abril de 2020, em seguida alterada
pelos Decretos n° 10.996/2022 e n°
1.260/2022, passou a ter vigéncia de 4
anos, se mostra evidente o esforgo em
ampliar a melhoria do planejamento
institucional dos 6rgdos no que tange
aos servigos publicos, destacando-se o
papel da seguranca da informagdo,
com o advento da LGPD, onde se
pretende garantir a seguranga e
privacidade dos cidaddos, com isso foi
adicionado o eixo 4 de atuagdo do PTD.

Dessa forma, com a pesquisa documental, onde realizou-se diagnodstico do plano de
transformagdo digital da UFAL e foi evidenciado avango em vdarias agdes, mas, com lacunas
e oportunidades de melhoria, com vistas a ampliar seus servigos publicos digitais, suas
acées propostas, cumprimento dos eixos, especialmente relativo & seguranga e
privacidade, além de uma melhor transparéncia na efetivagdo do plano de transformagéo
digital junto aos seus usudrios.

= Digital

= UFAL = Média IFES = Parcialmente digital

80
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PROPOSTA DE INTERVENCAO

A pesquisa busca avaliar a situacdo do
plano de transformagdo digital da UFAL para
a instituicdo como um todo, porém, mais
especificamente para a comunidade
universitaria, @ luz das boas praticas do
Governo Federal, ndo somente sob a
perspectiva das lacunas, mas também,
sobre o aprimoramento, onde observa-se
dados relacionados @ seguranga digital e,
da mesma forma, sobre a protegdo sob o
ponto de vista da privacidade e os desafios
para instituicdo. Na visdo de protecdo ao
usudrio, busca-se avaliar a confian¢ga na
ocasido de possiveis lacunas e
desequilibrios do ambiente digital, oriundos
das informagdes e desafios legais previstos,
especialmente na EGD e E-digital.

Com a finalidade de sugerir a revis@o, o
acompanhamento e, especialmente, a
atualizagcdo do PTD da UFAL, para adequar-
se as legislagbes e praticas mais recentes
estabelecidas pelo Governo Federal,
demonstra-se o plano de agdes, situado no
Quadro a seguir, com intervengodes
recomendadas para que o documento
institucional, também, obtenha éxito na TD
dos servicos publicos ofertados para a
sociedade.
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Quadro - Plano de agées e metas para atualizagdo do PTD UFAL

Plano de acdes e metas para atualizagéio do PTD UFAL

Etapa: Iniciagéio

Prazo de entrega

Acdo Responsével Indicador Meta
Inicial Final
Levantar as legislagbes eexigéncias do Documento P
Governo Federalsobre o Plano comas Expor aosresponsaveis sobre
deTransformagdo Digital para oservigo 2023 2023 CTD e Cebsl legislagbeside asalteragoes naslegislagoes
o agao Digital p ¢ gisiag relativasao PTD da UFAL(100%)
publico brasileiro. ntificadas
Etapa: Planejamento
Prazo de entrega
Acdo Responsdvel Indicador Meta
Inicial Final
Realizar diagnéstico do Planode
Transformagdo Digital daUniversidade
Feqlerol .quIo[goos (UFAL), por meio Relatério
daidentificagdo das comdiagnésti | Apresentardiagndéstico situacionalaos
melhoriasnecessdrias para 2023 2023 CTD e CGDSI o
e 1as p codoPTDda [responsdveis peloPTD da UFAL (100%)
oaperfeigoamento
R N UFAL
documentoinstitucional & luz das
boasprdaticas preconizadas peloGoverno
Federal
Elaborar um plano de agdocom
. - Documento . ~
melhorias necessdariaslevantadas na Realizar apresentagdodo plano de
. . compPlano de - .
pesquisa paraaperfeicoamento do Plano acdesparaap |2§oesPara aperfeicoamentodo PTD da
deTransformagdo Digital naUniversidade (2023 2023 CTD e CGDSI goesp P luFAL aosresponsdveis por
N erfeicoament N
Federal deAlagoas (UFAL) & luz das odo PTD da suaelaboragdo eacompanhamento.
boaspraticas preconizadas peloGoverno (100%)
UFAL
Federal.
. . - CTD, CGDSl e |Documento
Capacitar equipe especializadapara o o
. Pro-reitoria comPlano Elaborar plano decapacitagéo
desenvolvimento derecursos para a - N o
U . 2023 2024 de Gestdo de |decapacitagd |paraapresentar aosresponsdveis
transformacéodigital de servigos do PTD o
Pessoas(PRO |o para peloPTD da UFAL (100%)
daUFAL .
GEP) aequipe
Etapa: Execucéio
Prazo de entrega
Acéo Responsével Indicador Meta
Inicial Final
Politica de Apresentar e aprovarPolitica de gestéo
I?eflnlr de Politica de gestdo deriscos na 2023 2024 CTD, CGDSl e gestoo de deriscos na area de TICho CONSUNI
dreade TIC CONSUNI riscos na (100%)
areade TIC °
(Quantidade
deservigosdis
ponibilizados . . ~
Incorporar servigos do portal noGov.br / Realizar dincorporagdo de todosos
- . 2023 2024 CTD e CGDSI ' servigos do portalda UFAL dentro
daUniversidade dentro do portalGov.br total o
) doportal Gov.br (100%)
deservigos do
portalda

UFAL) x 100
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y 1 4

Plano de agdes e metas para atualizagéio do PTD UFAL
Implantar o recurso gl(;zg::/tigc?sd:om Realizar a
deavaliagdo e s . [implantag&oda
individual de aavaliaggoindividuali avaliagdoindividualiz
servicospelos 2023 2024 CTD e CGDSI mplantada noGov.br ada detodos os
CE | total deservigos )
cidaddos no portal daUFAL no servigos daUFAL r:o
Gov.br portalGov.br) x 100 portal Gov.br(100%)
Efetuar
Instituir o eixo relativo Relatério com oeixo oest.obelecimento
aseguranca e des.egu!'qngo o doglxo qle seguranga
privacidade edefinir 2023 2024 CTD e CGDSI epr|v00|figdedef|n|fjo epnvomda@e e
acées para o mesmo esomatorlo dasagdes |suasrespectivas
do eixo agbes noPTD da UFAL
(100%)
Apresentar as agées
Desenvolver e - aserem
ampliar asagdes por Relatério com desenvolvidase
. ~ 2023 2024 CTD, CGDSI eNTI osomatério dasagdes |criadas no PTD
eixo de atuagdo por eixo daUFAL
doPTD aosresponsdaveis
(100%)
Etapa: Monitoramento
Prazo de entrega
Acdo Responsdvel Indicador Meta
Inicial Final
Definir painéis de - Realizar N
indicadoresde SomaFono aoprgsentagqo
acompanhamento 2023 2024 CTD e CGDSI deindicadores deindicadores
emonitoramento do deocompdnhomento deocgmponhomento
PTD daUFAL do PTD criados emonitoramento
doPTD da UFAL (100%)
Etapa: Encerramento
Prazo de entrega
Acdo Responsdvel Indicador Meta
Inicial Final
Realizar
Atualizar o PTD da aapresentagdo do
UFAL comas PTD da PTDda UFAL ao
padronizagdesestabe |2023 2024 CTD, CGDSI eCONSUNI |UFALatualizado CONSUNIpara
lecidas pelo epublicado aprovagdo eposterior
GovernoFederal aprovagdoda SGD
(100%)
CTD,
CGDSI,CONSUNI,Depar |Link de acessoaos Publicar o PTD daUFAL
Divulgar do PTD da tamentodeAdministra documer—\tosde no.por.tcl.
UFAL 2023 2024 g@ode Pessoal(DAP) [aprovagéo(Resolucd |dainstituicdo com
eAssessoria o,Portaria, et) doPTD  |o(s)documento(s)

Fonte: Elaborado pelo autor (2023).

deComunicagéo(ASC
OM)

da UFAL

deaprovacdo (100%)
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A medida que entre em vigor a atualizag&o
do PTD da UFAL e, da mesma forma, a
politica de gestdo de riscos da drea de TIC
institucional, o caminho a ser seguido a ser
observado e realizado tem de ser a
capacitacdo continua e a retroalimentacdo
do plano de acdo proposta nesta
dissertagdo, tendo em vista seguir com o
ciclo de aprendizado obtido com a revis@o e
atualizagdo do referido documento da
Universidade, com caracteristica de maior
reciclagem e automatizagdo dos processos
para a operacionalizagdo das agbes e
iniciativas. Para dar maior suporte, sugere-
se nesta pesquisa que sejam pesquisados,
por meio de analogia dos documentos,
outros planos de TD de outros 6rgdos com
contextos similares, como outras IFES, que,
inclusive, algumas figuram como referéncia
na TD dos seus servigos publicos.

y 15 4

Da mesma forma que o PTD da UFAL
apresenta relevéncia, a politica de
gestdo de riscos da drea de TIC se
mostra imprescindivel para o
planejamento estratégico da instituicdo
no que tange ao aprimoramento da TD
dos seus servigos, tendo em vista que
antecipa quaisquer problemas que
possam necessitar de intervengdes em
termos de servigos digitais, pela CTD e
pelo Ndcleo de Tecnologia da
Informacdo (NTI) da Universidade.
Salientando-se que, em relagdo a
politica de gestdo de riscos da drea de
TIC, o PTD tem maior amplitude
estratégica para a instituicdo.

Recomenda-se, ainda, o reforgo na
Comiss@o de Transformagdo Digital
(CTD), por meio de indicagdo do autor
desta pesquisa, que vem trabalhando
nesse estudo, a ser registrado dentro
da drea de TIC da instituicdo, o NTI,

tornando mais vidvel a implementacédo
de melhorias e contribuicdo junto &
UFAL, de forma mais direta e especifica,

com fundamentagdo  tedrica e
documental que possa contribuir com
o avango da TD e do documento
institucional.
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