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RELATORIO TECNICO CONCLUSIVO

RESUMO

O Produto Técnico-Tecnolégico (PTT), intitulado

‘Ciclo de Palestras:  Mulheres na  Gestdo A intervengéo estrutura-se em dez encontros
Universitaria: estratégias para enfrentamento do temdticos, com carga hordria prevista de trés
SOfrimentO no terGIhO e fOftGIeCimentO dG hOfGS C(Jdd, Obordondo eixos cCoMmo: Género e
atuagdo profissional”, constitui uma proposta de Lideranca, Saude Mental, Etica do Cuidado,
intervengdo  institucional desenhada para a  |gbirinto de Cristal e Comunicagéo Assertiva.
Universidade Federal de Alagoas (UFAL). Através da criacdo de um "espago publico da
O objetivo geral & promover a reflexdo e o fala®, o PTT permite desmistificar estereétipos de
desenvolvimento de estratégias prdticas para o género atrelados ao trabalho e legitimar a
enfrentamento do sofrimento laboral entre autoridade profissional feminina, contribuindo
servidoras (técnicas e docentes) em cargos de para ambientes de trabalho mais sauddveis e
chefia. Como objetivos especificos, o ciclo busca equdnimes na gestdo publica académica.
discutir os impactos das relagdes de género, refletir
sobre a salude mental feminina e fomentar o
compartihamento de estratégias de defesa
individuais e coletivas.
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O enfrentamento do sofrimento néo deve ser um
fardo de resiliéncia individual, mas uma acgdo
coletiva para transformar o trabalho em um espaco
de fortalecimento e sadde. (Menezes e Duarte, 2025)



CONTEXTO

O Ciclo de Palestras: “Mulheres na
Gestdo Universitéria: estratégias para
enfrentamento do  sofrimento  no
trabalho e fortalecimento da atuagdo
profissional” &€ uma proposta de produto
técnico-tecnolégico (PTT) que nasce
apds revis@o dos achados encontrados
na pesquisa com servidoras publicas

gestoras na Ufal.
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A pesquisa revelou que, embora o trabalho
possua um sentido de realizagcdo e utilidade
social, ele é permeado por vivéncias de
sofrimento decorrentes de determinantes

estruturais e barreiras culturais de género.

O diagndstico aponta para a existéncia de
“estruturas de vidro”, manifestadas pela
invisibilizagdo e descredibilizagcdo da voz
feminina e pela necessidade extenuante de
autoafirmagdo para legitimar a autoridade
técnica. Além disso, a mdltipla jornada e o
conflito de papéis da mulher geram uma
sobrecarga psiquica que transborda em danos

fisicos e psicologicos.

A ocupacdo dos espacos de lideranca atua como um
mecanismo fundamental para transpor esteredtipos
limitantes e desmistificar as capacidades gerenciais
femininas. (Trebien et al., 2021)
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PUBLICO-ALVO

O publico-alvo direcionado para a proposta deste Produto Técnico-Tecnologico

compreende:

+ Gestoras mulheres em fungdes e cargos de chefia na Universidade Federal de
Alagoas,

« Servidoras, pertencente ao cargo de técnico-administrativo como também de
docentes, com interesse na temdatica de gestdo e lideranga,

« Demais grupos de individuos que possuam interesse na tematica de gestdo e

liderancga.




DESCRICAO DA SITUAGAO

PROBLEMA

A proposta deste ciclo de palestras

fundamenta-se nas necessidades

identificadas durante a  pesquisa
realizada com servidoras publicas em
cargos de gestdo na Ufal, visando a
manutengdo de condigbes que gerem
prazer e a adogdo de estratégias para
minimizar ou transformar o sofrimento
laboral. A

no ambiente gestdo

universitaria envolve demandas
complexas que impactam diretamente

a satde mental das profissionais.

No caso das mulheres, essas exigéncias

sdo atravessadas por questdes de

género, resultando em: sobrecarga
emocional, dificuldades de
posicionamento e estratégias

individuais e coletivas de enfrentamento.
Diante disso, o ciclo de palestras surge
como uma estratégia institucional de
sensibilizacéo, formagdo e promogdo de

saldde mental.
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OBJETIVOS DA PROPOSTA

OBJETIVO GERAL
«  Promover reflexdo, sensibilizacdo e desenvolvimento de estratégias praticas para

o enfrentamento do sofrimento no trabalho entre mulheres em cargos de gestdo

universitaria.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

+ Discutir os impactos das relagées de género na fungdo de gestdo das servidoras
publicas;

+ Refletir sobe a relagdo entre trabalho, fontes de sofrimento e sadde mental da
mulher;

+ Promover o compartilhamento de estratégias de enfrentamento individuais e

coletivas.
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DIAGNOSTICO E ANALISE

A partir da pesquisa realizada

“Sentidos do trabalho e vivéncias de prazer
e sofrimento de servidoras publicas em
cargo de gestdo na Universidade Federal
de Alagoas”, identificou-se a necessidade
de iniciativa de projetos que visem reduzir O objetivo estabelecido foi

ou transformar as fontes de sofrimento de analisar os sentidos do

relatadas. A pesquisa se deu com trabalho e as vivencias de

entrevista do tipo qualitativa prazer e  sofrimento  de
. . servidoras publicas em cargos

semiestruturada aplicada a 12 > 9

L . de gestdo na Universidade
participantes, sendo elas servidoras
o ) Federal de Alagoas.
publicas, pertencentes tanto a categoria
de técnico-administrativo quanto de
docente, em cargo ou fungdo de chefia na

Ufal, no periodo de abril a junho de 2026.

T
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’ Nesse sentido, destaca-se que as

estratégias precisam ser revistas e

Os diagnésticos encontrados referem- otimizadas, a fim de reduzir ou
se as fontes de sofrimento no trabalho e
as respectivas estratégias de
enfrentamento utilizadas que podem ser
do tipo individuais, quando realizadas
puramente com a inciativa prépria, ou
coletivas, que envolvem a atuagdo de
mais de um individuo, dlém de si. As
estratégias podem ser, ainda, geradas
dentro ou fora do ambiente institucional

(Dejours; Abdoucheli; Jayet, 1994;

ressignificar as fontes de sofrimento, no

que for pertinente 0o dambito de

competéncia da instituigdo de trabalho

do individuo, qual seja, a Ufal.

’O quadro a seguir elenca quais os

principais achados da  pesquisa

Mendes, 2007; Trebien et al. 202I;
Beltramini; Cepellos; Pereira, 2022; Sq; mencionada, acerca das fontes de
Lemos; Oliveira, 2022; Mesquita; . ,
o, ! ! ! sofrimento, com as respectivas
Santos; Silva, 2026). P
fundamentagoes tedricas que

subsidiaram a proposi¢cdo deste Produto

Técnico-Tecnoldgico.

Fontes de sofrimento Assunto,

Palestra Temaética Proposta

encontradas Fundamentacéio Teérica

"Estruturas de vidro", Menezes e

(2025);

Invisibilizagdo e deslegitimagdo da

voz feminina; silenciaomento e Duarte Tokenismo e Palestras: "Género e Llideranga” e

interrupgoes em reunides oposicéio masculina, Rosa e Paes "Comunicacdo e Assertividade'.

institucionais.

Danos & saude fisica e mental
causados pelo ‘custo humano” da

gestéo e sobrecarga psicologica.

Necessidade de qualificagdo "extra”
e técnica como forma de "escudo”
credibilidade e

para  garantir

legitimidade profissional.

Conflito de papéis e multiplas
jornadas; presséo psiquica para “dar

conta de tudo”.

Dificuldade de ressignificagcdo do

sofrimento.

(2025).

Psicopatologia do trabalho, Dejours
(2015); Custo Humano do Trabalho,

Lemos, Cavazotte e Barreiros (2019).

Maior esforgo para ser ouvida, Costa
e Fernandes (2024); Estereétipos de

género, Grangeiro e Militdo (2021).

"Labirinto de cristal’, Teles et al.
(2025); Dilemas de conciliagdo, Teles

et al (2025);

"Etica do cuidado’, Mesquita, Santos
e Silva (2026); Espaco publico da

fala e cooperagéo, Dejours (2022) .

Palestras: "Satde mental da mulher
e Trabalho" e "Gestdo Psicolégica e

Emocional”.

Palestra:  "Qualificagdo  Técnica

como Estratégia de Defesa’.

Palestras: "O Labirinto de Cristal” e
"Os Mdltiplos Papéis da Mulher e a

Flexibilizagéo da Autocobranga’.

Palestras: "A Etica do Cuidado como

nom

Pilar da Gestéo Humanizada®, "Redes
de Apoio e Fortalecimento Coletivo”
de

e 'Estratégias Enfrentamento

Individuais e Coletivas".



PROPOSTA DE INTERVENGAO

Sugere-se que seja realizado ciclo de palestras por meio de 10 encontros
tematicos diferentes, podendo ter periodicidade semanal ou mensal, a depender da
melhor adequacgdo da instituicdo. Apds verificagdo da aderéncia e necessidade pelo

publico-alvo, podem ser planejados novos ciclos de palestras.

Cada encontro serd estruturado para funcionar também com um momento de
‘espaco publico da fala’, conforme os preceitos da Psicodindmica do Trabalho,
permitindo que as gestoras transponham suas vivéncias de sofrimento do campo
individual para o fortalecimento coletivo. A metodologia deve priorizar a
interatividade e a mobilizagdo da inteligéncia pratica, utilizando as palestras ndo
apenas para a transmissdo de conteddo, mas como um ambiente de

reconhecimento e valida¢gdo muatua das trajetérias profissionais femininas.



’ O local, data e hordrio de exposicdo das palestras é definido de acordo com a

disponibilidade e necessidade da instituico.

’ A carga hordria de cada palestra terd duragcdo prevista de 3 horas, mas que pode
ser ajustada conforme disponibilidade dos palestrantes, organizadores e outras

varidveis relacionadas.

’ A quantidade de vagas disponibilizadas e abertas fica a critério da capacidade
maxima do local onde serdo ministradas as palestras, e da possibilidade de
divulgagdo das palestras na modalidade remota, via plataformas de
videoconferéncia.

Temas sugeridos a serem abordados em cada
palestra

Género e Lideranca

. Saade mental damulher e Trabalho
. A "Etica do Cuidado” como Pilar da Gestéio Humanizada
. O"Labirinto de Cristal™: Desafios da Conciliagéo e da Dupla Jornada
. Os Miiltiplos Papéis da Mulher e aFlexibilizagdo da Autocobrancga
. Redes de Apoio e Fortalecimento Coletivo na Universidade
. Gestdo Psicolégica e Emocional no Trabalho
. Comunicacgdo e Assertividade
. Qualificagéo Técnica como Estratégia de Defesa

. Estratégias de enfrentamento individuais e coletivas: o que séo ecomo

utiliza-las?
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RESPONSAVEIS~PELA PROPOSTA
DE INTERVENGAO EDATA

Nathdlia Crispim Milanés
Discente do Programa de Mestrado Profissional em Administrag&o Publica em
Rede Nacional (PROFIAP)
Instituigao: Universidade Federal de Alagoas (UFAL)

E-mail: nathalia.milanes@progep.ufal.br

Milka Alves Correia Barbosa
Professora Doutora do Programa de Mestrado Profissional em Administragéo
PUblica em Rede Nacional (PROFIAP)

Instituigdo: Universidade Federal de Alagoas (UFAL)

E-mail: milka.correia @feac.ufal.br
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Protocolo de recebimento do
produto técnico-tecnologico

A

Pro-Reitoria de Gestdo de Pessoas e do Trabalho, PROGEP
Coordenadoria de Desenvolvimento de Pessoas, CDP
Universidade Federal de Alagoas, UFAL

Pelo presente, encaminhamos o produto técnico-tecnoldgico intitulado “Ciclo de Palestras —
Mulheres na Gestdo Universitdria: estratégias para enfrentamento do sofrimento no trabalho
e fortalecimento da atuacgdo profissional”, derivado da dissertagdo de mestrado “Sentidos Do
Trabalho E Vivéncias De Prazer E Sofrimento De Servidoras PUblicas Em Cargo De Gestdo Na
Universidade Federal De Alagoas”, de autoria de Nathdlia Crispim Milanés.

Os documentos citados foram desenvolvidos no dmbito do Mestrado Profissional em
Administragéo Publica em Rede Nacional (Profiap), instituigGo associada Universidade
Federal de Alagoas.

A solugdo técnico-tecnolégica & apresentada sob a forma de um tecnologia social e seu
proposito & promover reflexdo, sensibilizagdo e desenvolvimento de estratégias praticas para
o enfrentamento do sofrimento no trabalho entre mulheres em cargos de gestdo
universitaria.

Solicitamos, por gentileza, que agdes voltadas a implementagdo desta proposi¢gdo sejam

informadas a Coordenagdo Local do Profiap, por meio do enderecgo profiap@feac.ufal.br.

Maceid, AL de de 20—

Registro de recebimento

Assinatura, nome e cargo (detalhado) do recebedor



‘ PROFIAP

MESTRADO PROFISSIONAL EM
ADMIN\STRA(;AO PUBLICA

Discente: Nathdlia Crispim Milanés

Orientador: Milka Alves Correia Barbosa
Universidade Federal de Alagoas

28 de julho de 2026
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