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RELATORIO TECNICO CONCLUSIVO

RESUMO

A fiscalizagd@o de contratos administrativos
constitui elemento central da governanca
publica, especialmente nas Instituicdes
Federais de Ensino Superior, em razdo da
complexidade dos contratos terceirizados,
da descentralizagdo das rotinas e do
incremento das responsabilidades
atribuidas a gestores e fiscais a partir da Lei
n°14.133/2021.

Na Universidade Federal de Alagoas (UFAL),
embora existam avangos normativos e
iniciativas de capacitagdo, observa-se a
auséncia de instrumentos padronizados e
atualizados que orientem, de forma
sistematica, as rotinas de
acompanhamento e registro da execucdo
contratual, o que favorece praticas
heterogéneas, fragilidades na producdo de
evidéncias e riscos & transparéncia e a
rastreabilidade dos atos administrativos.

A fiscalizac@o de contratos administrativos
constitui elemento central da governancga publica,
especialmente nas Instituicdes Federais de Ensino

Superior
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Nesse contexto, o presente Relatdrio Técnico
temm como objetivo apresentar uma
proposta de criagdo de um modelo de apoio
documental para a fiscalizagdo de contratos
administrativos na UFAL, fundamentada na
andlise da literatura especializada, em
iniciativas adotadas por outras instituicdes
publicas e nos resultados empiricos da
pesquisa realizada.

Para subsidiar  a proposi¢cdo,  foi
desenvolvido um diagnéstico situacional por
meio de levantamento documental, andlise
de artigos e normativos, e entrevistas
semiestruturadas com fiscais e gestores de
contratos, permitindo identificar lacunas
procedimentais, dificuldades recorrentes e

necessidades  prdticas  associadas  d&
fiscalizagdo  contratual no  contexto
institucional.

Os achados do diagnéstico evidenciaram a
inexisténcia de fluxos consolidados, a
utiizagdo fragmentada de modelos e
registros, a dependéncia de praticas

informais e de conhecimento técito, bem
como a inseguranga dos fiscais quanto ds
suas responsabilidades e aos documentos
minimos exigidos em cada etapa da
execucdo contratual.
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com base nessas evidéncias e na literatura
sobre fiscalizagdo contratual em instituicdes
federais de ensino, o Relatério Técnico
apresenta diretrizes e sugestdes de fluxos,

checklists e indicadores, ndo como
instrumentos  finalizados, mas como
referenciais estruturantes, destinados a

orientar a Universidade Federal de Alagoas,
em conjunto com fiscais e gestores, na
construgdo de um sistema institucional
colaborativo de apoio a fiscalizagcdo de
contratos.

Espera-se que a proposta apresentada
contribua para o fortalecimento da
governanga contratual, ao oferecer bases
técnicas para a padronizagdo futura das
praticas, a ampliagdo da transparéncia e da
rastreabilidade dos atos administrativos, a
preservacdo da memodria institucional e a
criagdo de condigbes para um processo
continuo e participativo de aprimoramento
da fiscalizagdo contratual na UFAL.

Palavras-chave: Fiscalizagdo de contratos;
Governanga publica; Contratos
administrativos; Apoio documental;
Instituicbes federais de ensino superior.

o presente Relatdrio Técnico tem como

objetivo apresentar uma proposta de
criacdo de um modelo de apoio
documental para a fiscalizacdo de
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CONTEXTO

A Universidade Federal de Alagoas (UFAL) é
uma instituigdo federal de ensino superior
vinculada ao Ministério da Educagdo, com
sede em Maceid/AL e estrutura multicampi
que abrange unidades em Arapiraca, no
Sertdo alagoano e em outras localidades do
estado. Com mais de 30 mil estudantes e
aproximadamente 5 mil servidores entre
docentes e técnico-administrativos, a UFAL
opera com um portfélio contratual amplo e
diversificado.

Nele se incluem contratos de servigcos
terceirizados com dedicagcdo exclusiva de
mdo de obra em dreas essenciais ao seu

funcionamento, como limpeza e
conservagado, vigilancia patrimonidal,
manutencdo predial, transporte, apoio

administrativo e fornecimento de refeicdes
nos restaurantes universitarios.

A gestdo e a fiscalizago dos contratos
administrativos na UFAL s@o realizadas de
forma descentralizada. N&do hd um setor
dnico responsdvel pelo acompanhamento
de todos os contratos, e cada unidade
administrativa  designa  seus  proprios
gestores e fiscais por meio de portarias
expedidas pela autoridade competente,
conforme previsto na Lei n° 14.133/2021 e no
Decreto n° 11.246/2022.

A Pro-Reitoria de Gestéo Institucional
(PROGINST), por meio da Geréncia de
Contratos, exerce papel de coordenacdo e
suporte, disponibilizando orientagdes gerais

e modelos de referéncia no portal
institucional, além de gerir os autos
processudis no Sistema Integrado de

Patriménio, Contratos

Administragdo e
(sIPAC).

Esse modelo descentralizado &, ao mesmo
tempo, uma necessidade operacional e
uma fonte de vulnerabilidade. E necessario
porque a dispers@o geogrdfica dos campi e
a heterogeneidade dos objetos contratados
tornam invidvel a centralizagdo total do
acompanhamento.

E vulneravel porque, sem instrumentos
padronizados e sem um sistema estruturado
de compartihamento de conhecimento,
cada fiscal constrdéi sua prépria rotina de
trabalho, o que resulta em praticas
heterogéneas, registros inconsistentes e
perda de memoéria organizacional a cada
substituicdo de agente.

A pesquisa que fundamenta este Relatorio
Técnico identificou o ndé central da
fiscalizagdo contratual na UFAL. Ndo é a
auséncia de normativa, tampouco a
auséncia de designagcdo de agentes, mas a
auséncia de instrumentos que convertam as
obrigacdes legais em rotinas operacionais
verificGveis, rastredveis e transmissiveis.
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PUBLICO-ALVO

O modelo de apoio documental proposto
neste Relatério  Técnico  destina-se,
primariamente, aos agentes diretamente
envolvidos na fiscalizagdo dos contratos de
servicos com dedicacdo exclusiva de mdo
de obra na UFAL Sdo eles os gestores de
contratos, os fiscais técnicos, os fiscais
administrativos e os fiscais setoriais,
incluindo titulares e substitutos, distribuidos
pelos diferentes campi e unidades da
instituicdo.

Esse publico € o que mais imediatamente
sente os efeitos da lacuna documental
identificada. E quem atua sem instrumentos
padronizados, quem constréi suas rotinas
por iniciativa prépria e quem carrega o peso
da responsabilizagcdo pessoal sem o
respaldo de procedimentos claros e
registros rastredveis.

O segundo publico & a Geréncia de
Contratos da PROGINST, responsdvel pela
coordenacgdo institucional das contratacdes
e pela manutengcdo dos modelos e
orientagdes disponibilizados no portal da
UFAL. A este publico cabe o papel de validar,
atualizar e disseminar os instrumentos
gerados a partir das diretrizes propostas,
garantindo que o modelo néo permaneca
como iniciativa académica, mas se converta
em politica institucional de apoio a
fiscalizagdo.

O terceiro publico sdo as unidades
administrativas  descentralizadas, entre
setores, coordenagdes e diretorias de
campus, que respondem pela designagdo
dos fiscais e pela criagdo das condicdes
operacionais necessdrias ao exercicio da
funco. A adesdo dessas unidades é

condicdo para que o modelo produza efeitos
concretos, uma vez que parte significativa
das fragilidades identificadas origina-se no
nivel da gestdo local.




RELATORIO TECNICO CONCLUSIVO

DESCRIGAO DA SITUAGAO

PROBLEMA

A pesquisa empirica que fundamenta este
Relatério Técnico evidenciou, por meio da
andlise documental de quatorze contratos
ativos e de entrevistas com gestores e
fiscais, um conjunto articulado de
fragilidades que configuram a situagdo-
problema enfrentada pela UFAL na
fiscalizacdo de seus contratos de servicos
com dedicagdo exclusiva de mdo de obra.

A primeira fragilidode & a auséncia de
instrumentos operacionais de controle
estruturados. A andlise dos quatorze
contratos revelou que nenhum termo de
referéncia prevé lista de verificacdo
operacional das rotinas, que o registro de
ocorréncias aparece em todos eles de forma
indefinida, sem estrutura minima ou modelo,
e que os relatérios de fiscalizagdo sd&o
exigidos sem especificagdo de contetdo
obrigatério.

As entrevistas confirmam e dimensionam
esse quadro. Dezesseis dos 23 participantes
(69,6%) declararam ndo dispor de checklist,
formuldario, manual ou roteiro fornecido pela
instituicdo, e treze (56,5%) ndo mantém
qualquer registro formal das ocorréncias da
execu¢do contratual. Onde o instrumento
institucional ndo existe, ele é substituido por
instrumento  informal de  circulagdo
horizontal, obtido de colegas ou construido
por iniciativa individual.

A segunda fragiidade é a ndo
rastreabilidade do arranjo formal de
fiscalizacdo. Em sete dos quatorze contratos
analisados, nenhuma das quatro portarias
de designagdo foi localizada nos autos do
SIPAC.
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Esse resultado ndo significa
necessariamente que os agentes ndo foram
designados, mas que os atos formais de
designagdo ndo estdo sendo regularmente
juntados ao processo eletrénico. A
consequéncia é dupla, pois compromete a
transparéncia e a verificabilidade do arranjo
institucional perante os 6érgdos de controle e
priva os proprios fiscais de ciéncia clara
sobre suas responsabilidades e sobre os
limites de sua responsabilizagdo pessoal.

A terceira fragilidode &€ a dependéncia de
conhecimento tdcito e individual. As
entrevistas revelaram que o preparo para a
funcdo & construido de forma auténoma,
apds a designacgdo, por iniciativa do préprio
servidor. O conhecimento acumulado por
quem exerceu a funcdo se perde quando
esse servidor & substituido. Em um contexto
de rotatividade de fiscais e de dispers@o
multicampi, essa dependéncia é fator direto
de inconsisténcia nas praticas e de
descontinuidade nos registros.

A quarta fragilidade é a gestéo de riscos
restrita ao planejomento contratual. As
matrizes de riscos presentes nos contratos
regidos pela Lei n° 14.133/2021 concentram-
se na fase pré-contratual e ndo cobrem
adequadamente os riscos da execugdo,
especificamente o risco de fiscalizagdo
ineficiente, ausente na maioria dos
contratos analisados.

As entrevistas revelom a extensdo desse
descolamento. Interpelados sobre
mudangas percebidas na fiscalizagdo apds
a vigéncia da nova lei, onze participantes
(47,8%) declararam né&o ter percebido
mudancas e doze (52,2%) declararam ndo
ter conhecimento suficiente para avaliar,
sem que nenhum registrasse percepcdo de
mudanga  significativa, pontual ou de
adaptagdo em curso. As exigéncias do novo

marco legal foram incorporadas qaos
instrumentos, sem que chegassem ao
conhecimento de quem executa a
fiscalizagdo.

A quinta fragilidade ndo foi captada pela
andlise documental e emergiu

exclusivamente das entrevistas. Parte dos
agentes mantém comunicagdo direta e
cotidiana com os empregados terceirizados,
em diversos casos por meio de grupos de

y 03 4

aplicativo de mensagens, e parte
compreende a gestdo de pessoas desses
trabalhadores como atribuicdo prépria da
fungcdo de fiscalizagdo. Seis participantes
apontaram a gestdo de pessoads entre suas
principais dificuldades e trés a indicaram
como o aspecto mais complexo da fungdo.

A prdatica expde a instituicdo a risco
trabalhista especifico, distinto daquele
decorrente do inadimplemento da
contratada, uma vez que o art. 48 da Lei n°
14133/2021 veda «ao agente pulblico
estabelecer vinculo de subordinagdo com
empregado da prestadora e demandar-lhe
diretamente a execucdo de tarefas. Os
relatos indicam que ela decorre menos de
desconsideragcdo da norma e mais da
fragilidade do canal formal com o preposto
e da auséncia de orientagdo sobre os limites
da fungdo.

Essas fragilidades combinadas produzem
um efeito de amplo alcance. A fiscalizagdo
exercida na UFAL que as entrevistas
revelaram ser real e comprometida, e ndo
inexistente, ndo deixa rastros verificAveis
suficientes nos sistemas institucionais, o que
compromete a capacidade da universidade
de demonstrar diligéncia perante os érgdos
de controle e de responsabilizar contratadas
em casos de inadimplemento.

Um resultado transversal da triangulagdo
precisa ser explicitado porque tem
implicagdo direta para o desenho do
modelo. A lacuna identificada ndo é de
pratica fiscalizatéria, mas de registro e
padronizagdo. As entrevistas revelaram que
a fiscalizagdo é exercida com seriedade
pelos agentes designados, mas sem o0s
artefatos que transformam acdo em
evidéncia auditavel.

Uma fiscalizagdo que ocorre mas ndo deixa
rastros verificGveis nos sistemas
institucionais nd&o protege a instituigdo
perante os 6rgdos de controle nem sustenta
a responsabilizagdo da contratada em caso
de litigio. Essa distingdo delimita o lugar do
modelo proposto, pois ndo é necessdrio
induzir comportamentos que hoje ndo
existem, mas registrar e padronizar praticas
que os agentes ja exercem informalmente.
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OBJETIVOS DA PROPOSTA

’ Objetivo geral

Propor um modelo de apoio documental para a fiscalizagdo de contratos administrativos de
servigos com dedicacdo exclusiva de md&o de obra na UFAL, estruturado em diretrizes
metodoldgicas que orientem a construgdo, a padronizagdo e a atualizagdo dos instrumentos
de acompanhamento e registro por parte dos gestores e fiscais designados.

’ Objetivos especificos

e Sintetizar o diagnéstico do processo atual de fiscalizagdo contratual na UFAL,
identificando as principais lacunas documentais e operacionais que comprometem a
efetividade do acompanhamento;

e Apresentar uma metodologia replicavel para o levantamento das obrigagdes
fiscalizatérias especificas de cada contrato, com base no termo de referéncia, na
legislagdo aplicavel e nas caracteristicas do objeto;

e Propor diretrizes para a construcdo de fluxos de fiscalizagdo, checklists de verificagcdo
periddica e indicadores de desempenho contratual, adaptéveis a diferentes tipos de
Servigo;

e Sugerir a criagdo de um ambiente colaborativo interno para o compartilhamento, a
atualizagcdo e a preservacgdo institucional dos instrumentos gerados.
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DIAGNOSTICO E ANALISE

O processo atual de fiscalizagdo de
contratos de servigcos com dedicacdo
exclusiva de mdo de obra na UFAL
caracteriza-se por uma estrutura formal
razoavelmente bem delineada no plano
normativo e contratual, mas por uma
operacionalizacdo cotidiana marcada pela
informalidade, pela heterogeneidade e pela
dependéncia do conhecimento individual
dos agentes designados. O diagnéstico
apresentado a  seguir resulta  da
triangulagdo entre a andlise documental
dos contratos de mdo de obra com
dedicacdéo exclusiva ativos na UFAL e as
entrevistas  semiestruturadas  realizadas
com gestores e fiscais.

No plano formal, os contratos analisados
apresentam, em geral, boa definicdo do
objeto, planilhas de custos estruturadas,
cldusulas de garantia das verbas
trabalhistas e mecanismos de
responsabilizagdo por inadimplemento. Os
contratos mais recentes, regidos pela Lei n°®
14.133/202], incorporam matrizes de riscos,
ainda que de alcance predominantemente
pré-contratual. Esses elementos
representam avangos readis no plano do
planejamento da contratagdo.

No plano operacional, contudo, a situagdo é
distinta. O processo de fiscalizagdo se inicia,
na maioria dos casos, com a designacdo
informal do servidor, sem capacitacdo
prévia e sem orientac¢do estruturada. O fiscal
recebe a portaria de nomeagdo e constroi
sua propria rotina com base em
experiéncias pessodis, na ajuda informal de
colegas ou em cursos buscados por
iniciativa propria.

As verificagoes periddicas sdo
realizadas de formas distintas por
cada fiscal, sem modelo comum
de registro. A comunicagdo
formal com a contratada ocorre
predominantemente por correio
eletrénico, embora parte dos
agentes mantenha também
interlocucdo direta e cotidiana
com os empregados
terceirizados, em diversos casos
por meio de grupos de aplicativo
de mensagens.

Quanto aos relatérios de
fiscalizagdo, a instituicdo dispde
de dois modelos institucionais,
um para a fiscalizagdo técnica e
outro para a administrativa,
aplicGveis a todos os contratos
independentemente do objeto.
N&o hé, contudo, padréo
consolidado quanto & sua
produgdo, e apenas um
participante mencionou utilizd-
los espontaneamente.
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Esse conjunto de prdaticas configura um processo de fiscalizagcdo que é exercido com
seriedade pelos agentes, mas que ndo produz os rastros documentais necessdrios para
sustentar a governanca contratual, proteger a instituicio de responsabilizagdes e

garantir a continuidade das boas praticas diante da rotatividade de fiscais.
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experiéncia individual
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para a gestio.
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’ Principais lacunas identificadas

A sintese do diagnéstico permite identificar cinco lacunas estruturais que o modelo de apoio
documental deve enderecgar:

e Lacunal- Auséncia de instrumentos operacionais padronizados: ndo ha checklists,
modelos de relatério, registros de ocorréncias ou critérios objetivos de glosa disponiveis
institucionalmente para orientar a atuagdo cotidiana dos fiscais.

e Lacuna 2 - Ndo rastreabilidade do arranjo de fiscalizagdo: portarias de designagdo
frequentemente ndo sdo juntadas ao processo no SIPAC, comprometendo a
transparéncia e a verificabilidade do arranjo formal.

e Lacuna 3 - Dependéncia de conhecimento tdcito e individual: o saber acumulado pelos
fiscais ndo estd registrado em qualquer instrumento institucional, gerando
descontinuidade a cada substituigo de agente.

e Lacuna 4 - Gestdo de riscos restrita ao planejamento: as matrizes de riscos ndo cobrem
adequadamente a fase de execugdo contratual, deixando descobertos riscos
operacionais criticos.

e Lacuna 5 - Capacitag¢do prévia insuficiente: ndo existe programa estruturado de

preparagdo para a fungdo de fiscal antes da designagdo, ampliando a inseguranga
técnica e juridica dos agentes.
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PROPOSTA DE INTERVENCAO

) Natureza e escopo do modelo

O modelo de apoio documental proposto neste Relatério Técnico ndo é um conjunto de
instrumentos prontos e universalmente aplicdveis. Essa escolha & deliberada e
metodologicamente fundamentada, pois contratos de servigos com dedicacdo exclusiva de méao
de obra possuem objetos, quantitativos, localidades de execugdo e arranjos de fiscalizagdo
profundamente distintos entre si.

Um checklist adequado para a fiscalizagdo de um contrato de vigil@ncia patrimonial multicampi &
necessariamente diferente do que serve para a fiscalizagdo de um contrato de fornecimento de
refeicbes ou de transporte. Produzir instrumentos genéricos que ignorem essas diferencas
resultariac em documentos formalmente presentes, mas operacionalmente indteis, que é
exatamente o problema identificado nos contratos analisados.

O modelo proposto &, portanto, uma metodologia replicavel, isto & um conjunto de diretrizes que
orienta gestores e fiscais a construirem, para cada contrato especifico, os instrumentos de
acompanhamento e registro adequados ao seu objeto, d sua estrutura de fiscalizagdo e ds suas
obrigacdes normativas. Seguindo essas diretrizes, o fiscal torna-se capaz de identificar o que deve
verificar, como deve registrar e onde deve arquivar, transformando obrigagdes normativas
abstratas em rotinas operacionais concretas e rastredveis.

Etapa 1 - Levantamento das obrigagdes fiscalizatorias desde a
concepc¢do do contrato

O ponto de partida do modelo é o ante cldusula expressa no TR, que
levantamento sistemdtico das obrigacdes  estabeleca periodicidade obrigatéria,
que o contrato impée ao fiscal. Este formato de entrega e consequéncias pelo
levantamento n&o deve aguardar a  descumprimento, eliminando a
assinatura do instrumento contratual. dependéncia da iniciativa do fiscal para

Idealmente, ele deve ser iniciado na fase de
elaboracdo do termo de referéncia, com a
participacdo ativa dos futuros fiscais desde
o planejamento da contratagdo.

Essa antecipagdo €& metodologicamente
decisiva porque € no TR que se definem as
condicbes que determinardo toda a
dindmica da fiscalizagdo posterior. Qualquer
omissdo ou imprecisGo nessa peca se
traduzird, mais adiante, em lacunas de
controle dificeis de corrigir sem um aditivo.

A participagdo dos fiscais na elaboragdo do
TR produz trés beneficios diretos. O primeiro
€ a melhor distribuicdo das obrigacdes entre
as partes. Diversas tarefas hoje
concentradas no fiscal, como a entrega de
documentacdo trabalhista e previdencidria,
podem ser transferidas & contratada medi-

solicitar os documentos a cada ciclo.

O segundo é a visdo prévia e integrada de
todo o processo de fiscalizagdo, que facilita
o adlinhamento de expectativas entre a
equipe de planejamento, os futuros fiscais e
a drea juridica. O terceiro é a identificacdo
antecipada de eventuais falhas ou lacunas
na concepgdo do contrato, antes que se
tornem problemas na execugdo.

) levantamento das obrigagodes
fiscalizatérias tem como fontes trés
documentos fundamentais, que sdo o termo
de referéncio, a legislagcdo aplicavel e as
normas internas da instituicdo.
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Do termo de referéncia devem ser extraidas
as obrigagdes especificas do contrato. Séo
elas os postos de trabalho e sua distribuicéo
geogrdfica, a jornada exigida, os critérios de
produtividade e qualidade previstos, o
instrumento de medicdo de resultado e a
forma como ele parametriza a afericdo do
desempenho, as penalidades e os critérios
de glosa. Devem ser extraidos, ainda, os
documentos trabalhistas e previdencidrios
que a contratada deve apresentar, com a
respectiva periodicidade, o formato exigido
e as consequéncias pelo descumprimento
do prazo.

Da legislacdo aplicavel devem  ser
identificadas as obrigagdes de verificagdo
que recaem sobre cada figura de
fiscalizagdo designada. Para contratos
regidos pela Lei n° 14.133/2021, o art. 117 e o
Decreto n° 11.246/2022 discriminam as
atribuicbes do gestor, do fiscal técnico, do
fiscal administrativo e do fiscal setorial.

E fundamental que o TR traduza essas
atribuicbes em  obrigagcdes concretas
adaptadas ao objeto do contrato, e ndo se
limite a reproduzir os textos legais. A
transcricdo literal da norma no TR ndo
substitui a definicdo clara de como cada
fiscal deve agir diante daquele contrato
especifico.

A Instrugéo Normativa SEGES/MP n° 05/2017
complementa esse quadro com obrigagdes
especificas para contratos de dedicacdo
exclusiva, incluindo os documentos de
comprovagdo trabalhista e previdenciaria e
oS procedimentos em Ccaso de
inadimplemento. A SUmula n° 331 do TST e o
art. 121 da Lei n° 14.133/2021 definem o
alcance da responsabilidade subsididria da
Administragdo e, portanto, o que a
fiscalizacdo deve ser capaz de demonstrar
em caso de litigio.

y 15 4

Das normas internas da UFAL devem ser
verificados os procedimentos vigentes
para juntada de documentos ao SIPAC, os
prazos para aprovagdo de faturas, os
modelos de oficio e notificagcdo
disponibilizados pela PROGINST e os
canais de comunicagdo para casos que
exijom suporte juridico ou decisdo da
autoridade competente.

O resultado desse levantamento é uma
matriz de obrigagdes fiscalizatérias do
contrato. Trata-se de  documento
especifico para aquele contrato, que lista
0 que deve ser verificado, por qual figura
de fiscalizagdo, com qual periodicidade e
com quais evidéncias documentais. Essa
matriz € o insumo que alimenta as etapas
seguintes e deve, preferencialmente, ser
incorporada ao préprio TR como anexo,
garantindo que as obrigagbes de
fiscalizagdo estejam formalmente
pactuadas desde a contratagdo.
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y 164

’ Etapa 2 - Construgéo dos instrumentos de acompanhamento

Com a matriz de obrigagcdes em mados, a
equipe de fiscalizagdo constréi quatro
instrumentos essenciais. As diretrizes para
sua construgdo sdo apresentadas a seguir.
O fluxo de fiscalizagcdo representa
visualmente a sequéncia de agdes que cada
agente deve executar ao longo do ciclo
mensal do contrato. Como os contratos de
mdo de obra com dedicagdo exclusiva
exigem trés tipos distintos de fiscal, técnico,
administrativo e setorial, com atribui¢cées
diferenciadas pelo Decreto n° 11.246/2022, o
modelo prevé a elaboragdo de um fluxo
especifico para cada figura de fiscalizagéo,
e ndo um fluxo Unico e genérico.

e O fluxo do fiscal técnico deve mapear as
verificagdes relativas a execucdo do
objeto: cumprimento de jornadaq,
produtividade, qualidade do servigco
prestado, uso de EPIs e conformidade
técnica com as especificagdes do TR.

e O fluxo do fiscal administrativo deve
mapear as verificagdes das obrigagdes
trabalhistas e previdencidrias:
conferéncia de holerites, guias de FGTS,
certidées de regularidade, controle de
frequéncia e gestdo do processo de
pagamento mensal.

e O fluxo do fiscal setorial, quando
designado, deve mapear as agdes de
acompanhamento presencial nos locais
de execucdo descentralizados, com
indicagdo de como reportar ao gestor e
ao fiscal técnico as ocorréncias
identificadas em campo.

E fundamental que esses fluxos ndo se
limitem a reproduzir o texto legal. Devem
traduzir as atribuigées normativas em agdes
concretas, com responsdvel, prazo e
evidéncia documental correspondente,
adaptadas ao objeto especifico do contrato.
A notagdo recomendada para os fluxos & o
BPMN  (Business Process Model and
Notation), compativel com ferramentas
acessiveis como o Canva.

O fluxo n&o é universal, pois deve refletir a
estrutura real de fiscalizagcdo do contrato, o
ndmero de fiscais designados, a distribui¢éo
geogrdafica dos postos e a periodicidade das
verificagdes previstas no TR.

O checklist de verificagdo periddica deve ser
construido a partir da matriz de obrigagdes
e organizado em dois niveis. O primeiro
redne as verificagdes mensais obrigatérias,
comuns a todos os contratos de dedicagdo
exclusiva, como a conferéncia de
comprovantes de FGTS, holerites e certiddes
de regularidade. O segundo reldne as
verificacées especificas do objeto
contratado, como uniformes e
equipamentos de protecdo individual nos
contratos de limpeza, escalas e postos nos
de vigildncia, ou condigcdes higiénico-
sanitdrias nos de alimentagdo.

Para cada item devem estar registrados
quatro elementos, que sdo o que verificar,
como verificar, seja documentalmente,
presencialmente ou de ambas as formas,
quem € o responsdvel pela verificagdo e
onde arquivar a evidéncia.

O modelo de relatério de fiscalizagdo
padroniza o registro das atividades de
acompanhamento realizadas pelo fiscal ao
longo do més. Ele néo se confunde com os
relatérios de execucdo que a contratada
apresenta & Administracdo, pois registra o
que foi verificado pelo poder publico, isto &,
os itens conferidos, as ndo conformidades
identificadas, as providéncias adotadas e as
pendéncias abertas.

Umn modelo minimo deve incluir a
identificagdo do contrato e do periodo, o
nome e a matricula do fiscal, os itens
verificados com o respectivo resultado, as
ocorréncias registradas, as comunicagdes
realizadas com a contratada e a assinatura.
Relatérios padronizados arquivados
mensalmente séo a principal evidéncia de
que a fiscalizagcdo foi exercida com
diligéncia.

O modelo de registro de ocorréncias
documenta eventos especificos que se
desviom da execugcdo regular, como
trabalhadores ausentes, postos descobertos,
materiais fora da especificagdo, atrasos em
pagamentos de beneficios e condutas
inadequadas do preposto.
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Diferentemente do que se observou na
andlise dos contratos da UFAL, em que o
instrumento era meramente citado ou
pressuposto  sem qualquer  modelo
estruturado, este instrumento deve ter seu
modelo expressamente definido j@ no termo
de referéncia. O modelo deve indicar quais
informagdes constardo de cada registro,
entre elas a data e o hordrio da ocorréncia,
o local de execucdo, a descri¢gdo objetiva do
fato, o agente responsavel pelo registro, a
providéncia adotada, o prazo para
resolucdo e o resultado.

Ao incluir o modelo de registro no TR, a
Administragdo vincula a contratada ao
mesmo padrdo documental, cria base
para notificagées e glosas
fundamentadas e elimina a assimetria
em que o fiscal sabe que deve registrar,
mas ndo sabe como. O registro deve ser
feito de forma contempordnea ao evento
e arquivado no processo contratual,
servindo de fundamento para eventuais
notificagodes, glosas e sangodes.

Etapa 3 - Ambiente colaborativo e preservagdo da meméria

institucional

A terceira etapa endereca a fragilidade mais
dificil de corrigir apenas com instrumentos,
que é a perda de conhecimento a cada
substituicdo de fiscal e a heterogeneidade
de prdaticas entre unidades. A solugdo
proposta & a criagdo de um ambiente
colaborativo interno, estruturado para o
compartiihamento, a atualizago e a
preservagdo dos instrumentos construidos.

Esse ambiente pode ser implementado com
ferramentas j& disponiveis na UFAL, como o
SIPAC, uma pasta compartilhada em nuvem
institucional ou um repositério na intranet.
Deve, contudo, reunir trés condigées
funcionais.

A primeira é ser acessivel a todos os fiscais e
gestores designados, independentemente
do campus. A segunda é ser editdvel pela
Geréncia de Contratos, para atualizagdo
quando houver mudangas normativas. A
terceira é conter, para cada contrato ou tipo
de contrato, a matriz de obrigagdes, os
fluxos, os checklists, os modelos de relatério
e um registro de boas praticas acumuladas.

A proposi¢cdo encontra respaldo empirico
nos relatos coletados. um dos gestores
entrevistados destacou a auséncia de canal
de comunicagdo entre os gestores de
contratos da universidade, observando que
solugées encontradas em uma unidade
poderiam servir a outra. Um fiscal técnico, ao
tratar da capacitagdo, defendeu a
combinacdo de uma plataforma on-line
permanente e atualizada com momentos
presenciais de troca. As duas formulagées
convergem para a mesma necessidade que
o ambiente colaborativo pretende atender.
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) Sintese do modelo proposto (TO-BE)

O modelo de apoio documental articula as trés etapas descritas em um ciclo continuo de
fiscalizagdo. A légica do modelo é: para cada contrato, o fiscal parte de um levantamento
estruturado das obrigagées (Etapa 1), constréi ou adapta os instrumentos especificos (Etapa 2) e
os deposita no ambiente colaborativo, onde ficam disponiveis para atualizagdo e para os fiscais
que o sucederem (Etapa 3).

O ciclo se renova a cada aditivo significativo, a cada mudanga normativa relevante e a cada
substituigdo de fiscal, conforme representado esquematicamente na Figura 2.

FLUXO PROPOSTO DA FISCALIZAGAO CONTRATUAL (TO-BE)

ETAPAS FLUXO DO PROCESSO RESPONSAVEL MELHORIAS
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IMPLEMENTAGAO, RESPONSAVEIS
E CRONOGRAMA SUGERIDO

A implementacdo do modelo é proposta em quatro fases sequenciais, com responsdveis e prazos
sugeridos que deverdo ser adaptados & realidade e & disponibilidade institucional da UFAL. Um
pressuposto central orienta todo o cronograma, que é o de que o processo de constru¢gdo dos
instrumentos de fiscalizagdo deve, idealmente, iniciar-se na fase de elaboragdo do termo de
referéncia, antes da abertura do processo licitatorio.

Isso significa envolver os futuros fiscais desde o planejamento da contratacdo, e ndo apenas
designd-los apés a assinatura do contrato. Os instrumentos de acompanhamento e os modelos
de registro passam, assim, a ser concebidos de forma integrada ao objeto contratado, e ndo
construidos ds pressas depois que a execucdo j& comecgou.

Para os contratos j& em vigor, cuja vigéncia se estende por prazo razodvel, o modelo pode ser
adotado mediante revisdo interna dos instrumentos existentes e formalizagdo em termo aditivo
que inclua os modelos de registro de ocorréncias, os fluxos de fiscalizagdo por tipo de fiscal e a
periodicidade obrigatéria de entrega de documentacdo pela contratada. Essa alternativa é
tecnicamente vidvel e juridicamente sustentdvel, uma vez que se trata de aperfeicoamento dos
mecanismos de controle j& previstos na legislagdo aplicavel.

a) Fase 1 — Validagéio e
institucionalizagéo do modelo
(meses1a3)

A Geréncia de Contratos da PROGINST
apresenta o modelo aos gestores e fiscais dos
contratos de mdo de obra com dedicagdo
exclusiva e coleta contribuicbées para seu
refinamento. Sugere-se a realizagdo de ao
menos um encontro presencial com
representantes de cada campus. Ao final
desta fase, o modelo deverd ser aprovado
pela autoridade competente e publicado
como referéncia institucional,
preferencialmente por meio de ato normativo
interno que oriente sua ado¢gdo nas novas
contratagées e nas renovagdes em curso.

Responsdveis principais: PROGINST |/ Geréncia
de Contratos; gestores e fiscais dos contratos
vigentes.

b) Fase 2 — Construgéio ou reviséo dos
instrumentos por contrato (meses 2 a 6)

Para os novos processos licitatorios, os
instrumentos devem ser concebidos durante a
elaboracdo do TR, com participacdo ativa dos
futuros fiscais e validagdo da Geréncia de
Contratos antes da publicagdo do edital.

Para os contratos j& em vigor, cada equipe de
fiscalizagdo realiza o levantamento das
obrigagées a partir do TR existente, constrdi ou
adapta os instrumentos especificos e
formaliza as melhorias que exigirem alteragdo
contratual por meio de aditivo. Os
instrumentos construidos sé@o depositados no
ambiente colaborativo ao longo desta fase.

Responsdveis principais: fiscais e gestores de
cada contrato; equipes de planejomento das
novas contratagcdes; PROGINST como suporte.
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c) Fase 3 — Implantagéio do ambiente
colaborativo (meses 3a 5)

Em paralelo & construgdo dos instrumentos, a
PROGINST, em articulagdo com a
Superintendéncia de Tecnologia da
Informacéo  (STI), estrutura o ambiente
colaborativo  de  compartihaomento e
preservacdo. O ambiente deve estar
operacional antes do encerramento da Fase 2.
Responsaveis principais: PROGINST; STI/UFAL.

Responsdveis principais: PROGINST |/ Geréncia
de Contratos; gestores e fiscais dos contratos
vigentes.

y 2 4

d) Fase 4 — Capacitagéo e monitora-
mento continuo (a partir do més 5)

Esta fase, de carater permanente, compreende
trés frentes. A primeira &€ a readlizagdo de
encontros periddicos de capacitagdo em
formato hibrido e descentralizado,
combinando moédulos a distdncia com
encontros presenciais nas unidades, conforme
preferéncia majoritaria dos participantes da
pesquisa. A segunda é a atualizagdo dos
instrumentos do repositério diante de
mudangas normativas. A terceira & o
monitoramento semestral da aderéncia dos
fiscais ao modelo.

A descentralizacdo das acdes presenciais
responde a demanda transversal dos agentes
lotados em unidades  distantes  da
administragdo central. A comunicag¢d@o prévia
e ampla de cada ag¢do, por sua vez, é
condicdo para que a oferta alcance o
conjunto dos designados.

Responsdveis principais: PROGINST; gestores e
fiscais de contratos.

Cronograma sugerido para implementacio do modelo de apoio documental

| Descrigio

Responsavel principal

' Periodo
| sugerido

' Validacdo e institucionalizacao do modelo

2 Construcdo/revisao dos instrumentos por
contrato
3 - Implantag@o do ambiente colaborativo

Capacita¢do e monitoramento continuo

PROGINST / Geréncia de Contratos ~ Meses 1-3
Fiscais, gestores e equipes de TR / Meses 2-6
PROGINST
- PROGINST/ STI Meses3-5
PROGINST / todos os agentes A partir do més
5

Fonte: elaboracdo propria (2026).

Os prazos s@o sugestivos e devem ser adaptados & disponibilidade e ds prioridades institucionais
da UFAL. Para contratos jaG em vigor, a adogdo do modelo pode ser formalizada por meio de termo

aditivo.
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RESULTADOS ESPERADOS E
CONTRIBUIGOES INSTITUCIONAIS

A implementagdo do modelo de apoio
documental deverd produzir resultados em
trés dimensées complementares.

No plano operacional, espera-se que o
modelo reduza a heterogeneidade de
praticas entre fiscais e entre campi,
ampliando a consisténcia dos registros e a
rastreabilidade dos atos administrativos.

A existéncia de checklists, fluxos e modelos
de relatério especificos para cada contrato
deverd reduzir o tempo de adaptacdo de
novos fiscais &a fungcdo e diminuir a
dependéncia do conhecimento individual,
favorecendo a continuidade das préaticas a
cada substituicdo de agente.

No plano da governanga e do controle, a
producdo  sistemdtica de evidéncias
documentais da fiscalizagdo exercida
fortalece a posigcdo institucional da UFAL
perante os 6rgdos de controle e reduz a
exposicdo da universidade a
responsabilizagdo subsididria trabalhista

decorrente de falhas de fiscalizagdo.

A rastreabilidade dos atos, que se
materializa em portarias juntadas ao
processo, relatérios arquivados e
ocorréncias registradas, € ao mesmo tempo
requisito normativo e garantia juridica para
0s agentes designados.

No plano da gestdo do conhecimento, o
ambiente colaborativo institucional
transforma o conhecimento tdcito dos
fiscais em conhecimento organizacional
registrado e acessivel.

A preservacdo dos instrumentos construidos,
das boas praticas identificadas e das
solucdes adotadas para situagdes atipicas
contribui para a construgdo de memoébria
institucional sobre a fiscalizagdo contratual.

Tratao-se de ativo intangivel que hoje se
perde sistematicamente com a rotatividade
de servidores e que o modelo se propde a
preservar de forma permanente.
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Protocolo de recebimento do
produto técnico-tecnologico

Ao
Sr. Reitor da Universidade Federal de Alagoas
Gabinete da Reitoria

Pelo presente, encaminhamos o produto técnico-tecnolégico intitulado “Fiscalizagéo de
contratos terceirizados em instituicoes federais de ensino: metodologia de construcgdo de
instrumentos de apoio documental a partir da experiéncia da UFAL’, derivado da
dissertacdo de mestrado “Fiscalizagcdo de contratos administrativos e governanga publica:
proposi¢gdo de um modelo de apoio documental na UFAL", de autoria de “Carlos Alberto de
Aradjo Oliveira”.

Os documentos citados foram desenvolvidos no dmbito do Mestrado Profissional em
Administrac@o Publica em Rede Nacional (Profiap), instituicdo associada “Universidade
Federal de Alagoas”.

A solugdo técnico-tecnolbégica é apresentada sob a forma de um relatério técnico e seu
propdsito é oferecer uma metodologia replicdvel que oriente gestores e fiscais na construgéo
de instrumentos de apoio documental adequados a cada contrato de servicos com
dedicagdo exclusiva de mdo de obra, a partir do diagndstico realizado na Universidade
Federal de Alagoas - UFAL, contribuindo para a padronizagcdo de procedimentos, a
rastreabilidade dos atos de fiscalizagdo e o fortalecimento da governanga contratual.

Solicitamos, por gentileza, que agbes voltadas a implementagdo desta proposicdo sejam
informadas a Coordenacdo Local do Profiap, por meio do enderecgo profiap@feac.ufal.br.

Arapiraca, AL 07 de Agosto de 2026

Registro de recebimento

Josealdo Tonholo
Reitor da Universidade Federal de Alagoas
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ATRIBUTOS QUALIFICADORES DO PTT

Este Produto Técnico Tecnoldgico enquadra-se na categoria Relatério Técnico Conclusivo,
conforme a tipologia estabelecida pelo Grupo de Trabalho de Produgéo Técnica da CAPES (2019).
A autoavaliagdo a seguir observa os critérios de aderéncia, impacto, aplicabilidade, inovagdo e
complexidade definidos naquele documento.

Aderéncia

O produto vincula-se a linha de atuagdo Administracdo Publica e Organizagdes do Programa de
Mestrado Profissional em Administracdo PUblica em Rede Nacional, cuja delimitagdo abrange as
instituicées publicas e a gestdo organizacional, com foco na formulagdo, na implementacdo e na
avaliagdo de praticas de gestdo. O objeto do relatdério, que & a fiscalizagdo de contratos
terceirizados em uma instituigdo federal de ensino, situa-se integralmente nesse escopo. A
aderéncia é verificvel na correspondéncia entre os objetivos especificos da pesquisa e a
estrutura do produto, uma vez que cada uma das cinco lacunas sintetizadas na segdo 5.6.2
encontra tratamento em uma das trés etapas do modelo ou em uma das quatro fases sugeridas
para sua implementagdo.

Impacto

A demanda é interna e espontdneaq, originada da constatagdo de que a instituicdo dispde de
arcabougo normativo atualizado e de agentes formalmente designados, mas ndo de
instrumentos que convertam obrigacdes legais em rotinas operacionais verificAveis. O objetivo da
pesquisa & a solugcdo de problema previamente identificado, e ndo investigagdo de cardter
experimental. A drea impactada & a gestdo administrativa da instituicdo, com desdobramentos
sobre a seguranga juridica dos agentes designados e sobre a posicdo da universidade perante os
orgdos de controle.

O impacto pretendido se organiza em trés frentes. A primeira & a produg¢do de evidéncia auditavel,
atuando sobre a distdncia entre a fiscalizagdo efetivamente exercida e o rastro documental que
ela deixa nos sistemas institucionais, dist@ncia dimensionada pelo diagnéstico ao registrar que
dezesseis dos 23 participantes (69,6%) néo dispdem de instrumento institucional de apoio e treze
(56,5%) ndo mantém registro formal de ocorréncias. A segunda é a reducdo da dependéncia de
conhecimento tdcito, mediante a conversdo em registro acessivel do saber que hoje circula
informalmente e se perde a cada substituicdo de agente. A terceira é a antecipa¢do do desenho
da fiscalizagdo para a fase de elaboragdo do termo de referéncia.

Trata-se, contudo, de impacto potencial e ndo aferido. O modelo ndo foi implementado no
periodo da pesquisqa, e sua efetividade depende de validacdo institucional, da designacdo de
responsdveis pela construgdo dos instrumentos derivados e da manutengdo peridédica desses
artefatos.

Aplicabilidade e replicabilidade

A abrangéncia realizada corresponde aos quatorze contratos ativos de servicos com dedicagdo
exclusiva de mdo de obra analisados no estudo, com objetos distintos entre si e submetidos a dois
regimes normativos diferentes, o que permitiu verificar a metodologia diante de configuragdes
heterogéneas de fiscalizagdo. A abrangéncia potencial alcanga a totalidade dos contratos
terceirizados da instituicdo e se estende ds demais instituicbes federais de ensino, que
compartiiham o mesmo darcabougo normativo, estrutura descentralizada de designagdo de
fiscais e restricbes semelhantes de pessoal.

A replicabilidade constitui atributo deliberado da proposta. O produto ndo entrega checklists ou
fluxos fechados, e sim o percurso metodoldgico pelo qual cada equipe de fiscalizagdo constrdi os
instrumentos adequados ao seu contrato, a partir do termo de referéncia, da legislagdo aplicavel
e das normas internas. A escolha reduz o risco de obsolescéncia, uma vez que a alteragdo de um
objeto contratual ou de um dispositivo normativo exige revisdo do instrumento, ndo do método
que o gera.
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Inovacdo

Classifica-se o produto como produgdo com médio teor inovativo, resultante da combinagdo de
conhecimentos pré-estabelecidos. Os elementos que compdéem o modelo estdo disponiveis na
literatura e nas normas vigentes, e a originalidade reside no arranjo entre eles, na medida em que
a fragilidade identificada em campo determina qual instrumento deve ser construido e com que
conteGdo minimo.

Dois deslocamentos merecem destaque. O primeiro &€ a antecipagcdo da construgdo dos
instrumentos para a fase de elabora¢gdo do termo de referéncia, com incorporagdo da matriz de
obrigagdes como anexo contratual, o que vincula também a contratada ao padrédo documental
adotado. O segundo é a diferenciagdo dos fluxos por figura de fiscalizagdo, em lugar do fluxo
Unico e genérico predominante nas iniciativas examinadas. A produg¢do nacional consultada
apresenta majoritariamente instrumentos j& finalizados para contextos especificos, com pouca
explicitagcdo do método que os originou, o que limita sua transferéncia para outras realidades.

Complexidade

Classifica-se o produto como producdo com média complexidade, resultante da combinagdo de
conhecimentos estabelecidos em dominios distintos, entre eles o direito administrativo aplicado
as contratagdes, a gestdo por processos e a governanca publica, em didlogo com dados
primdrios obtidos junto a servidores que ocupam quatro posicdes funcionais diferentes na cadeia
de fiscalizacdo. A elaboracdo exigiu conciliar percepgdes de gestores de contrato, fiscais técnicos,
fiscais administrativos e fiscais setoriais, cujas atribuicées e niveis de acesso a informacdo
divergem entre si, além de confrontar essas percepgdes com o0 que 0s autos processuais
registram. N&@o houve, contudo, interagdo com laboratérios, empresas ou instituigdes externas que

caracterizasse alta complexidade nos termos do documento de referéncia.
Autocritica e limites do produto

O produto contribui para o enfrentamento das fragilidades diagnosticadas, mas ndo as esgotaq, e
trés limites devem ser explicitados. O primeiro & estrutural, pois instrumentos documentais atuam
sobre a padronizagdo do registro e sobre a clareza das responsabilidades, e ndo sobre a
insuficiéncia do quadro designado, a rotatividade nas fungdes de fiscalizagdo ou a auséncia de
politica permanente de capacitagdo, razdo pela qual a quinta lacuna diagnosticada é apenas
parcialmente enderecada pela Fase 4 da implementagdo.

O segundo é de escopo, uma vez que os indicadores de desempenho contratual previstos no
terceiro objetivo especifico sdo apresentados como diretrizes de construgdo, e ndo como conjunto
desenvolvido e testado, o mesmo valendo para os checklists e os fluxos, cuja formulagdo concreta
depende de cada contrato. O terceiro &€ de validagdo, pois o modelo ndo foi submetido a
aplicagdo piloto nem a avaliagcdo pelos agentes que dele se utilizardo, o que a Fase 1 da
implementagdo incorpora como etapa necessdria. Reconhece-se, assim, que o produto entregue
€ uma proposta fundamentada em evidéncia, ainda pendente de verificagdo em uso.
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EVIDENCIAGAO DE IMPLEMENTACAOE
IMPACTO DA PROPOSTA

O modelo de apoio documental apresentado neste relatério ndo foi implementado durante o
periodo da pesquisa. O que se registra a seguir &, portanto, o detalhamento do impacto potencial,
acompanhado das condi¢des institucionais que o tornam vidvel e dos pardmetros que permitirdo
aferi-lo em avaliagées futuras.

Condigoes institucionais favoraveis a adogéo

Trés movimentos institucionais recentes convergem para uma janela de oportunidade favoravel &
adogdo do modelo.

O primeiro & a atualizagdo do arcabougo normativo interno. A Portaria n°® 162, de 4 de margo de
2026, revogou a Portaria GR n° 944/2017 e passou a regulamentar as atribuicbes e competéncias
da gestdo e da fiscalizagéo de contratos em consonéncia com a Lei n° 14.133/2021. A vigéncia de
uma norma interna recém-editada criac o momento adequado para que os instrumentos
operacionais sejom construidos em alinhamento com ela, evitando a defasagem que hoje se
observa entre a norma e os artefatos de apoio disponiveis.

O segundo €& a existéncia prévia de estrutura institucional com atribuico compativel. O
Observatoério de Contratos, instituido pela Portaria n° 258/2021 como unidade de monitoramento,
compartiihamento de informagées e aprimoramento das contratagdes de servigos, possui
finalidade que se sobrepde diretamente & proposta de ambiente colaborativo formulada na
Etapa 3 do modelo. A implementagdo ndo exige, nesse ponto, a criagdo de estrutura nova, mas a
atribuicdo de contelGdo operacional a uma estrutura ja formalmente existente.

O terceiro é a disponibilidade de base tecnolégica. O SIPAC j& concentra os autos processuadis dos
contratos e a Instrugdo Normativa n° 05/2024 da Pro-Reitoria de Gestdo Institucional jé disciplina
prazos e fluxos de pagamento. Os instrumentos propostos podem ser incorporados a esses fluxos
existentes, sem demandar sistema proprio nem investimento em nova solugéo tecnolégica.

Receptividade documentada dos agentes

A adesd@o dos agentes é condi¢do para que o modelo produza efeitos, e a pesquisa produziu
evidéncia direta sobre essa disposig¢do.

A avaliagdo sobre instrumentos padronizados foi a mais convergente de todo o roteiro de
entrevistas. Vinte dos 23 participantes (87,0%) consideram que tais instrumentos contribuiriam
muito para o exercicio da fungdo, e os trés restantes (13,0%) reconhecem a contribuicdo,
ressalvando que ela ndo esgota as necessidades do fiscal. Nenhum participante se declarou
indiferente ou avaliou que instrumentos padronizados ndo contribuiriam.

A demanda por padronizagcdo emergiu também de forma espontdnea. Seis participantes citaram,
sem indugdo do roteiro, a disponibilizagdo de fluxogramas, checklists e manuais entre as
melhorias que consideram necessdrias, com menc¢do expressa a conveniéncia de evitar que cada
fiscal construa isoladamente sua prépria rotina.

O formato de capacitagdo previsto na Fase 4 da implementagdo também encontra respaldo
empirico. Quinze dos 23 participantes (65,2%) indicaram o modelo hibrido como o mais
adequado, e uma demanda transversal por descentralizagdo das agdes presenciais atravessa as
respostas independentemente da modalidade preferida. O desenho proposto para a capacitagcdo
ndo &, portanto, uma escolha arbitréria, mas a tradugdo da preferéncia majoritaria declarada
pelos proprios destinatdrios.

Esse conjunto sugere que a implementa¢cdo ndo enfrentaria resisténcia dos agentes designados.
O obstdaculo previsivel ndo &€ de aceitacdo, mas de disponibilidade de tempo e de suporte
institucional, dado que os fiscais acumulam a fungdo com suas atribui¢des ordindrias.
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Alcance potencial da proposta

O escopo imediato do modelo abrange os quatorze contratos ativos de servigos com dedicagdo
exclusiva de md&o de obra e o universo de 48 servidores designados para as fungdes de gestdo e
fiscalizagdo nesses contratos.

O alcance potencial, contudo, € maior em trés direcdes. A primeira &€ a extensdo a contratos de
outra natureza, uma vez que a metodologia de levantamento de obrigagées a partir do termo de
referéncia independe do objeto contratado, ainda que os instrumentos derivados sejam
necessariamente especificos. A segunda é a incorporacdo ao processo de planejamento das
contratagdes, com efeito sobre contratos futuros e ndo apenas sobre os vigentes. A terceira é a
transferéncia para outras instituicées federais de ensino, que operam sob o mesmo arcabougo
normativo e enfrentam configuragcdo semelhante de descentralizagdo e de acumulo de fungdes.
H&, ainda, um efeito de mitigagdo de risco cujo alcance excede a dimensdo administrativa. O
volume de litigios trabalhistas em que a universidade figura como ré, mencionado na justificativa
deste estudo, decorre em parte da dificuldade de demonstrar diligéncia fiscalizatoria por meio de
evidéncia documental. A producdo sistemdtica dessa evidéncia atua diretamente sobre a
exposig¢do da instituicdo & responsabilizagdo subsididria, com repercussdo patrimonial que ndo se
limita ao aperfeigoamento de rotinas.

Parametros para aferi¢do futura do impacto

Para que a evidenciagdo de impacto real possa substituir, nos quadriénios seguintes, o
detalhamento de impacto potencial ora apresentado, propdem-se seis pardmetros de
acompanhamento, todos apurdveis a partir de fontes ja disponiveis na instituicdo.

O primeiro é a propor¢gdo de contratos cujas portarias de designagdo estejom integralmente
juntadas aos autos no SIPAC, indicador que responde diretamente a segunda lacuna
diagnosticada e cuja linha de base é a situagdo verificada nesta pesquisa.

O segundo é a proporgdo de novos termos de referéncia que incorporem a matriz de obrigagdes
fiscalizatérias como anexo, indicador da efetiva antecipa¢cdo do desenho da fiscalizagdo para a
fase de planejamento.

O terceiro &€ a propor¢cdo de contratos que disponham de modelo estruturado de registro de
ocorréncias formalmente definido, em contraste com a meng¢do genérica ao instrumento
verificada na andlise documental.

O quarto é a proporcdo de agentes designados com acesso efetivo ao ambiente colaborativo e a
frequéncia de consulta aos instrumentos nele depositados.

O quinto é a proporgdo de relatérios de fiscalizagcdo arquivados nos autos em relacdo aos ciclos
mensais de execugdo de cada contrato.

O sexto €& a evolugdo do quantitativo de demandas trabalhistas em que a universidade figure
como ré por inadimplemento de obrigagdes das contratadas, indicador de resultado cuja
variagdo depende de multiplos fatores e que, por isso, deve ser lido em conjunto com os
anteriores, e ndo isoladamente.

A apuragdo periddica desses pardmetros permitird substituir progressivamente a projecéo pela
evidéncia, convertendo esta secdo, nas atualizagbes subsequentes, em registro de impacto
verificado.
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